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BUREAU
VERITAS

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO

APLICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES; DEFINICIONES
Las definiciones de este Articulo se aplican en estas Condiciones Generales:

Contrato: la aceptacion por parte del Cliente de la propuesta de la Empresa,
cualquier otro acuerdo mutuo para la prestacién de Servicios, la aceptacién por
parte de la Empresa de una Hoja de Pedido de la Empresa cumplimentada u
otras instrucciones para la prestacion de Servicios por parte del Cliente, o
cualquier instruccion o solicitud de servicios por parte de un Cliente y su
posterior aceptacion por parte de la Empresa y la prestacion de Servicios por
parte de la Empresa para el Cliente. Estas Condiciones Generales rigen cada
Contrato a menos o hasta que se acuerden por escrito términos y condiciones
separados entre el Cliente y la Empresa.

Certificado: el certificado emitido por la Empresa que confirma la conformidad
de un bien, producto, servicio o proceso con las referencias establecidas
(como, por ejemplo, normas) mediante actividades de evaluacién (como, por
ejemplo, inspeccion, auditoria, revision).

Empresa: la empresa del grupo Bureau Veritas que ha suscrito el Contrato.

Hoja de Pedido de la Empresa: el formulario estdndar de la Empresa a
cumplimentar por el Cliente en el que se establecen los Servicios a prestar por
la Empresa, junto con cualquier otra informacion relativa a la prestacion de los
Servicios segun los términos del Contrato. Los Honorarios por los Servicios
podran establecerse en la Hoja de Pedido de la Empresa o en un documento o
lista de precios independiente.

Cliente: la persona, firma, empresa, sociedad, asociacion, fideicomiso u
organismo o autoridad gubernamental que adquiere los Servicios de la
Empresa y que se identifica en la Hoja de Pedido de la Empresa o instruccion
escrita aplicable.

Datos del Cliente: significa cualquier dato, informacién o material
proporcionado o enviado a la Empresa por el Cliente para la prestacion de los
Servicios.

Honorarios: los honorarios pagaderos por el Cliente a la Empresa por los
Servicios, segin lo establecido en el Contrato, excluyendo alojamiento,
comidas, dietas, viajes y cualesquiera otros costos y gastos incidentales de la
Empresa en los que se incurra en relacién con la prestacién de los Servicios,
que se cobraran por separado segun lo acordado previamente a una tarifa fija
o al costo real de los mismos. Parte y Partes: individualmente, la Empresa o el
Cliente y, colectivamente, la Empresa y el Cliente.

Informes: todos los documentos, productos y resultados de los Servicios
creados o proporcionados por la Empresa o sus agentes, subcontratistas,
consultores y empleados en relacién con la prestacion de los Servicios. Los
"Informes" incluyen los Certificados cuando la Empresa preste Servicios de
certificacion.

Servicios: los servicios a prestar por la Empresa al Cliente en virtud del
Contrato y segun lo establecido en la Hoja de Pedido de la Empresa aplicable
0 en otra instruccién del Cliente en la medida en que sean acordados por la
Empresa e incorporados al Contrato.

Impuestos: todos y cada uno de los impuestos establecidos por cualquier
autoridad fiscal, que incluyen, entre otros, las retenciones fiscales, el impuesto
sobre la renta de ciudadanos nacionales y extranjeros, todos los impuestos de
sociedades, importaciones, derechos, gravamenes, derechos de timbre, tasas
y otras liquidaciones y pagos con caracter de impuestos, dondequiera que
sean pagaderos, incluido el IVA.

Para evitar cualquier duda, los términos y condiciones estandar del Cliente (si
los hubiera) adjuntos, enviados con o mencionados en cualquier Hoja de
Pedido de la Empresa u otro documento no regiran el Contrato. El Contrato
constituye la totalidad del acuerdo entre las Partes y sustituye a todos los
acuerdos y comunicaciones anteriores entre las Partes en relacién con la
prestacion de los Servicios por parte de la Empresa.

La Empresa actla Unicamente para el Cliente. Salvo lo dispuesto en el
Contrato, el Contrato se celebra exclusivamente entre el Cliente y la Empresa y
solo podréa ser ejecutado por éstos. No se considerard que el Contrato crea
ningun derecho en terceros, incluidos, entre otros, los proveedores o clientes
de una Parte, ni que crea ninguna obligacién de una Parte para con dichos
terceros.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

La Empresa prestard, con cuidado, habilidad y diligencia razonables, los
Servicios y los Informes al Cliente, de conformidad con:

2.1.1 los requisitos especificos establecidos en el Contrato; y

2.1.2 los métodos que la Empresa considere adecuados en cada caso
teniendo en cuenta las normas profesionales del sector, las directrices
dadas por las autoridades competentes y la legislacion aplicable.

La Empresa se esforzard por prestar los Servicios de conformidad con las

fechas acordadas, pero, para evitar cualquier duda, dichas fechas seran
Unicamente estimaciones y el tiempo no sera de importancia fundamental.
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La Empresa, en calidad de parte independiente, proporciona informacién a sus
clientes en forma de constatacion, evaluaciéon o recomendaciones, en relacién
con los requisitos reglamentarios, las normas generales del sector y/o
cualquier otra norma que puedan acordar mutuamente las Partes, con sujecion
a la legislacion aplicable en el lugar donde se presten los Servicios.

La Empresa realiza encuestas, inspecciones, verificaciones, certificaciones,
pruebas, evaluaciones, auditorias y/o valoraciones, segun lo acordado por las
Partes, con independencia, imparcialidad y objetividad. Dicha informacion se
comunica al Cliente en forma de Informes.

En la prestacion de los Servicios, la Empresa no sustituye a los disefiadores,
arquitectos, constructores, contratistas, fabricantes, productores, operadores,
transportistas, importadores o propietarios, quienes, a pesar de las acciones de
la Empresa, no quedan liberados de ninguna de sus obligaciones de cualquier
naturaleza. Si y en la medida en que el Cliente libere a un tercero de sus
responsabilidades, obligaciones y deberes con respecto a los productos o
servicios del Cliente, o de sus responsabilidades, obligaciones y deberes con
respecto a la informacién en la que la Empresa se bas6 para la prestacion de
los Servicios, dichas responsabilidades incumplidas de un tercero no haran
que aumente la responsabilidad de la Empresa y el Cliente asumird como
propias dichas responsabilidades, obligaciones y deberes.

Para evitar cualquier duda, la Empresa no desempefia el papel de asegurador
o garante con respecto a la adecuacion, calidad, comerciabilidad, idoneidad
para un fin, cumplimiento o rendimiento de los productos, servicios u otras
actividades emprendidas o producidas por el Cliente a las que se refieren los
Servicios. A pesar de cualquier disposicién en contrario contenida en el
presente documento o en cualquier Informe, la Empresa no ofrece ninguna
garantia, expresa o implicita, incluida cualquier garantia de comerciabilidad o
idoneidad para un fin o uso particular, para cualquier actividad emprendida por
el Cliente o cualquier producto fabricado, distribuido, importado o vendido por
el Cliente.

Los Informes se facilitan Gnicamente en relacién con la informacion escrita, los
documentos y las muestras proporcionados a la Empresa por el Cliente antes
de la prestacién de los Servicios. La Empresa no sera responsable de ningin
error, omisién o inexactitud en los Informes en la medida en que el Cliente
haya proporcionado a la Empresa informacién errébnea o incompleta. Los
Informes reflejan las conclusiones de la Empresa Gnicamente en el momento
de la prestacién de los Servicios. La Empresa no tendra obligacion alguna de
actualizar los Informes tras su publicacion, salvo que se indique lo contrario en
el Contrato.

Para aquellos Servicios que requieran muestreo (término que incluye, entre
otros, la auditoria u otras comprobaciones puntuales seleccionadas), los
Informes recogeran las conclusiones de la Empresa Unicamente con respecto
a las muestras identificadas en los mismos. A menos que se indique
especifica y expresamente en los Informes, los resultados expuestos en los
mismos no podran ser indicativos o representativos de la calidad o
caracteristicas de las instalaciones, sistemas, graneles, lotes u otras
agrupaciones de las que se tome una muestra, y el Cliente no se basara en los
Informes como indicativos o representativos en general. Salvo que las Partes
acuerden expresamente lo contrario, la Empresa podra, a su entera discrecion,
optar por conservar, devolver al Cliente o destruir las muestras que le hayan
sido facilitadas para la prestaciéon de los Servicios y que no hayan sido
destruidas en el transcurso de los mismos.

Los documentos relativos a compromisos suscritos entre el Cliente y otras
partes interesadas, tales como contratos de venta, de suministro o de obra,
cartas de crédito, conocimientos de embarque, especificaciones, hojas de
datos, cartas de puesta en servicio, certificados de aceptacion o de
conformidad, y que sean divulgados a la Empresa, se consideraran a titulo
meramente informativo, sin que ello amplie ni restrinja el alcance de los
Servicios de la Empresa ni las obligaciones derivadas del Contrato.

La Empresa tendrd derecho a sustituir en cualquier momento al personal
ofrecido y desplegado por otro personal con conocimientos ampliamente
equivalentes. La Empresa no garantiza ni asegura que el personal posea
ninguna certificacion especifica, a menos que se acuerde por escrito o se exija
en virtud de las disposiciones obligatorias de cualquier plan de acreditacion
aplicable o de las disposiciones aplicables de la legislacion obligatoria.

La Empresa facilitard a cualquier persona interesada que lo solicite el
procedimiento de apelacién y disputa relativo a los Servicios acreditados.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE
El Cliente debera:

3.1.1 cooperar con la Empresa en todos los asuntos relacionados con los
Servicios;

3.1.2 proporcionar, o hacer que sus proveedores proporcionen, de manera
oportuna y sin cargo alguno, acceso a las instalaciones y al personal del
Cliente (y a los de otras partes relevantes) segun lo requiera la
Empresa, sus agentes, subcontratistas y representantes, para llevar a
cabo los Servicios. El Cliente sera responsable de preparar y mantener
las instalaciones pertinentes para la prestacion de los Servicios,
incluyendo la identificacién, supervisién, correccién o eliminacién de
cualquier condicién o material real o potencialmente peligroso de
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cualquiera de sus instalaciones antes y durante la prestaciéon de los
Servicios en dichas instalaciones; y adoptar4 todas las medidas
necesarias para garantizar la seguridad y la proteccion de las
condiciones de trabajo in situ durante la prestacion de los Servicios e
informara a la Empresa de todas las normas y reglamentos de salud y
seguridad y de cualquier otro requisito de seguridad razonable que se
aplique en cualquiera de las instalaciones del Cliente;

3.1.3 proporcionar a la Empresa, a sus agentes, subcontratistas y
representantes, de manera oportuna y sin cargo alguno, todo el
transporte y equipamiento necesarios, y garantizar que dicho
equipamiento, bajo el control y operacion del Cliente, se encuentre en
buen estado de funcionamiento y sea adecuado para los fines para los
que se utiliza en relacién con los Servicios y se ajuste a todas las
normas o requisitos pertinentes y aplicables;

3.1.4 proporcionar a la Empresa, directamente o a través de sus proveedores
y subcontratistas, de manera oportuna, la informacién que la Empresa
pueda requerir para la correcta prestacion de los Servicios y se
asegurara de que dicha informacién sea exacta en todos los aspectos
materiales;

3.1.5 cuando sea necesario, obtener y mantener todas las licencias y
consentimientos necesarios y cumplir con toda la legislaciéon pertinente
en relacién con los Servicios y el uso del equipo del Cliente;

3.1.6 garantizar que todos los documentos, informacién y material que el
Cliente ponga a disposicién de la Empresa en virtud del Contrato no
infringen ni infringiran, ni constituiran una infraccién o apropiacion
indebida, de ninguna patente, derecho de autor, marca comercial,
secreto comercial, licencia u otros derechos de propiedad intelectual o
derechos de propiedad de terceros; y

3.1.7 tomar todas las medidas necesarias para eliminar o remediar cualquier
obstruccion o interrupcion en la prestacién de los Servicios.

En la medida en que la Empresa preste Servicios, el Cliente acepta que la
Empresa no le debe ningun éxito especifico sino Gnicamente dichos Servicios.
El Cliente es responsable de ejercer su propio juicio independiente con
respecto a la informacién y las recomendaciones proporcionadas por la
Empresa. Ni la Empresa ni ninguno de sus agentes garantizan la calidad, el
resultado, la eficacia o la idoneidad de cualquier decisién o accién emprendida
sobre la base de los Informes proporcionados en virtud del Contrato.

Si el cumplimiento por parte de la Empresa de sus obligaciones en virtud del
Contrato se ve impedido o retrasado por cualquier acto, omision,
incumplimiento o negligencia del Cliente, sus agentes, subcontratistas,
consultores o empleados, la Empresa no sera responsable de los costos,
cargos o pérdidas sufridos o incurridos por el Cliente que se deriven directa o
indirectamente de dicho impedimento o retraso.

Si el Cliente prevé el uso de cualesquiera Informes en cualquier procedimiento
legal, arbitraje, foro de resolucién de disputas u otro procedimiento, debera
notificarlo a la Empresa por escrito antes de presentar la Hoja de Pedido de la
Empresa para los Servicios y, en cualquier caso, antes del uso de dichos
Informes en cualquier procedimiento de este tipo. Las Partes acuerdan que la
Empresa no tiene ninguna obligacién de proporcionar un testigo experto o
testigo de hecho en dicho procedimiento a menos que la Empresa dé su
consentimiento previo por escrito.

El Cliente se asegurara de que las medidas de seguridad contra la COVID-19,
incluido el distanciamiento social seguro, de conformidad con las orientaciones
emitidas por las autoridades gubernamentales y otras autoridades
competentes, se mantengan en todo momento en la zona de sus instalaciones
en la que los empleados de la Empresa deban prestar sus servicios, acceder o
salir del edificio o utilizar las instalaciones higiénicas o recreativas.

El Cliente reconoce que, en interés de la salud y la seguridad, la Empresa
concede a cada uno de sus agentes, empleados, subcontratistas y
representantes una "autoridad para detener el trabajo" que les permite detener
el trabajo y abandonar el lugar a su entera discrecién en caso de que ellos u
otro personal de la Empresa tengan preocupaciones de cualquier naturaleza
con respecto a la salud y la seguridad y el Cliente acepta que no surgira
ninguna responsabilidad de la Empresa por el ejercicio de dicha discrecién,
pero que el pago por dicha visita seguiré siendo adeudado a la Empresa.

CARGOS Y PAGO

El Cliente pagara cada factura vélida que le presente la Empresa, en su
totalidad y en fondos compensados, en un plazo de treinta (30) dias a partir de
la fecha de la factura, a menos que las Partes hayan acordado un plazo de
pago diferente en el Contrato. La Empresa podra facturar parte o la totalidad
de los Servicios antes de la prestacion de los mismos,

Para los Servicios de certificacion, en caso de que la Empresa no pueda tomar
una decisién de certificacién positiva, los honorarios por los Servicios seguiran
siendo adeudados y pagaderos por el Cliente.

Si el Cliente no paga a la Empresa en la fecha de vencimiento, la Empresa
podra cobrar intereses sobre dicha suma a partir de la fecha de vencimiento
del pago al tipo mensual del 1,5% (o el tipo maximo permitido por la legislacién
local aplicable si la legislacién local especifica un méximo que sea inferior al
1,5%; o el tipo minimo permitido por la legislaciéon aplicable si la legislacién
local especifica un minimo que sea superior al 1,5%), que se devengaran
diariamente y se capitalizaran mensualmente hasta que se efectle el pago, ya
sea antes o después de cualquier sentencia. Si cualquier pago adeudado a la
Empresa por parte del Cliente en virtud del presente Contrato o por cualquier
otro concepto se retrasa, la Empresa podra (i) suspender la prestacion de
algunos o todos los Servicios, incluyendo, entre otros, el suministro de
entregables, hasta que reciba el pago atrasado y tendrd derecho a exigir el
pago por adelantado antes de continuar con los Servicios o (ii) retirar cualquier
Informe y Certificado emitido en relacion con los Servicios.
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Los Honorarios y cualquier cargo adicional no incluyen los Impuestos
aplicables. En caso de que sea pagadera cualquier retencion de impuestos de
conformidad con la legislacién local y segin lo limitado por los tratados de
doble imposicién, si procede, los importes facturados seran automéaticamente
extrapolados por el Cliente de forma que, tras la deduccién de la retencién de
impuestos, el importe facturado original siga siendo pagadero. Las Partes
deberén entonces cooperar razonablemente en la recuperacion de la retencién
de impuestos de las autoridades fiscales aplicables y una Parte debera
proporcionar cualquier certificado fiscal que sea razonablemente solicitado por
la otra Parte.

El Cliente no tendra derecho de compensacion o retencién. Cualquier objecion
a las facturas debera plantearse en un plazo de 30 dias a partir de la recepcion
de la factura y posteriormente no podra plantearse objecién alguna. Cuando
se acuerde por escrito que deben facilitarse hojas de horas, el Cliente confirma
que se consideraran aprobadas, salvo que se indique lo contrario, en un plazo
de 5 dias a partir de su recepcion.

En caso de que el Cliente no cumpla con sus obligaciones en virtud del Articulo
3, la Empresa se reserva el derecho de suspender la prestacion de los
Servicios y/o facturar y cobrar el tiempo y los recursos empleados derivados
del incumplimiento del Cliente. Esto incluird, entre otros, el cobro de las visitas
y el tiempo empleado cuando el equipo que deba inspeccionarse no pueda
encontrarse, no se ponga a disposicién para su inspeccion o cuando se incurra
en tiempo de demora a la espera de que dicho equipo se encuentre, se ponga
a disposicién o esté listo.

En caso de que se produzca un cambio en la legislacion o en la politica del
Cliente que suponga un aumento del costo para la Empresa relacionado con la
prestacion de los Servicios, las Partes acuerdan que los Honorarios por los
Servicios podran incrementarse para reflejar dichos aumentos de costos. La
Empresa proporcionaré las pruebas de los aumentos, en la medida en que sea
razonablemente factible.

Cualquier aplazamiento o cancelacién de los Servicios por parte del Cliente,
incluidas las visitas in situ, estard sujeto a un preaviso no inferior a 5 dias
laborables. Cualquier incumplimiento de dicho preaviso dard derecho a la
Empresa a reclamar el pago integro de los Honorarios y de los costos
incurridos en relacion con la visita/inspeccion abortada.

Salvo que se acuerde lo contrario, la Empresa tendra derecho a incrementar
anualmente sus Honorarios segun se especifique mediante notificacion por
escrito al Cliente. Cuando se hayan acordado por escrito Honorarios fijos para
un periodo, el primero de dichos incrementos anuales se producira al expirar el
periodo para el que se acord6 fijar los Honorarios y anualmente a partir de
entonces.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

"Propiedad intelectual” significard todas las patentes, derechos sobre
invenciones, modelos de utilidad, derechos de autor y derechos afines, marcas
comerciales, logotipos, marcas de servicio,

nombres comerciales y de dominio, derechos sobre la imagen comercial o la
presentacién, derechos sobre el fondo de comercio, derechos sobre los
disefios, derechos sobre los programas informéticos, derechos sobre las bases
de datos, derechos sobre la topografia, derechos morales, derechos sobre la
informaciéon confidencial (incluidos los conocimientos técnicos y los secretos
comerciales), métodos y protocolos para los Servicios, y cualesquiera otros
derechos de propiedad intelectual, en cada caso registrados o no registrados e
incluidas todas las solicitudes y renovaciones, reversiones o extensiones de
dichos derechos, asi como todos los derechos o formas de proteccién similares
o equivalentes en cualquier parte del mundo.

Cada una de las Partes es propietaria exclusiva de todos los derechos de
Propiedad Intelectual que haya creado, ya sea antes o después de la fecha de
inicio del Contrato y esté o no asociada a cualquier Contrato entre las partes.

Ninguna de las Partes impugnard la validez de los derechos de Propiedad
Intelectual de la otra ni emprendera accién alguna que pueda menoscabar el
valor o el fondo de comercio asociado a la Propiedad Intelectual de la otra
Parte o de sus afiliadas.

Los nombres, marcas de servicio, marcas comerciales y derechos de autor o
cualquier otro Derecho de Propiedad Intelectual de la Empresa y sus afiliadas
no podrén ser utilizados por el Cliente salvo en la medida en que éste obtenga
la aprobacién previa por escrito de la Empresa y, en ese caso, Unicamente en
la forma prescrita por la Empresa.

Para evitar cualquier duda, nada de lo contenido en los Informes o en cualquier
otro escrito transmitird ningin derecho de propiedad o licencia de ningln tipo
sobre la Propiedad Intelectual de la Empresa, su software patentado, ni sobre
los métodos de auditoria, materiales de capacitaciéon y procedimientos
patentados de la Empresa, ni sobre los protocolos de la Empresa, ni sobre el
nombre, logotipo, marcas u otra imagen comercial de la Empresa, ni sobre
ningln otro derecho de Propiedad Intelectual existente o desarrollado
posteriormente, ni sobre los conocimientos técnicos desarrollados y utilizados
para llevar a cabo los Servicios e Informes. Estos seguiran siendo propiedad
exclusiva de la Empresa. Los Informes no transmiten derechos de propiedad
ni de licencia sobre la Propiedad Intelectual de terceros que pueda estar
contenida o referenciada en los Informes.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA EMPRESA

"Informaciéon Confidencial" significara cualquier informacién revelada, en
cualquier forma, por una Parte a la otra, incluyendo, entre otra, informacién
técnica, medioambiental, comercial, legal y financiera relacionada directa o
indirectamente con las Partes y/o con el Contrato.
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Cada una de las Partes no divulgara ni utilizara para ningan fin ninguno de los
conocimientos confidenciales o la Informacién Confidencial ni ninguna
informacion financiera o comercial que pueda adquirir o recibir en el &mbito de
la ejecucion del Contrato, sin el consentimiento previo por escrito de la Parte
que divulgé la Informacion Confidencial, salvo en la medida en que sea
necesario para que la Empresa preste los Servicios.

El compromiso de confidencialidad no se aplicara a ninguna informacién

6.3.1 que esté publicamente disponible o pase a estarlo sin que medie
ningun acto de la Parte receptora;

6.3.2 que estuviera legalmente en posesion de la Parte receptora antes de
su divulgacion;

6.3.3 que sea revelada a la Parte receptora por un tercero que no adquirié
la informacién bajo una obligacion de confidencialidad;

6.3.4 que sea desarrollada o adquirida de forma independiente por la Parte
receptora sin utilizar o hacer referencia a la Informacién Confidencial
recibida de la Parte reveladora;

6.3.5 que deba divulgarse a un organismo de acreditacién o en virtud de las
normas de un sistema de acreditacién, en cada caso en que sea
aplicable a los Servicios;

6.3.6 que se divulgue de conformidad con los requisitos de la ley, cualquier
normativa burséatil o cualquier sentencia, orden o requisito vinculante
de cualquier tribunal u otra autoridad competente; o

6.3.7 que se divulgue a una afiliada de la Parte en caso de ser necesario.

Los Informes son propiedad exclusiva de la Empresa. Los Informes son
emitidos por la Empresa y estan destinados al uso exclusivo del Cliente y no
podran ser modificados, publicados, utilizados con fines publicitarios, copiados
o replicados para su distribucién a cualquier otra persona o entidad o
divulgados publicamente de cualquier otro modo sin el consentimiento previo
por escrito de la Empresa. El Cliente acepta que los Informes puedan ser
proporcionados por medios electrénicos de entrega, incluyendo, entre otros, el
correo electronico. No obstante lo anterior, los Informes (y su documento
asociado si lo hubiere) emitidos por la Empresa podran ser reproducidos por el
Cliente, pero solo en la medida en que dicha reproduccion sea estrictamente
idéntica al original emitido por la Empresa. En caso de Servicios acreditados, el
Cliente no podra hacer referencia a la acreditacion a menos que reproduzca
integramente los Informes emitidos por la Empresa. La Empresa no sera
responsable de ningln error, omisién o inexactitud en cualquier Informe o
Certificado en la medida en que dicho Informe o Certificado haya sido
modificado de alguna manera por el Cliente.

Cada una de las Partes sera responsable de garantizar que todas las personas
a las que se revele Informacién Confidencial en virtud del Contrato mantendran
dicha informacién confidencial y no la revelaran ni divulgaran a ninguna
persona o entidad no autorizada, y asumiran plena responsabilidad por
cualquier incumplimiento de dicho compromiso.

No obstante lo dispuesto en la clausula 6, la Empresa se reserva el derecho de
referirse al Cliente, utilizando su nombre y/o logotipo, tanto interna como
externamente, de forma oral o escrita, y en cualquier soporte de comunicacion,
con fines de referencia sin que sea necesario el consentimiento previo del
Cliente.

A la expiracién o terminacién del Contrato por cualquier motivo y a instancias
de la otra Parte, cada una de las Partes devolver4 o destruird la Informacién
Confidencial de la otra Parte que en ese momento esté en su posesién o bajo
su control, siempre que, no obstante, nada de lo aqui dispuesto prohiba a la
Empresa conservar copias de los Informes y anélisis de conformidad con sus
politicas de conservacion de registros y de documentos, segun lo exijan la ley
o los organismos de acreditacion.

No obstante lo dispuesto en esta clausula 6, el Cliente acepta que la Empresa
y sus afiliadas tendran derecho a utilizar, de forma anénima, los datos del
Cliente para fines de evaluacién comparativa y andlisis durante la vigencia del
Contrato y tras su finalizacién. Cualquier uso de este tipo por parte de la
Empresa serd conforme con la normativa aplicable, en particular la relativa a
los datos personales y la gestién de datos.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Con la Unica excepcién del Articulo 7.5, pero sin perjuicio de cualquier otra
disposicion del Contrato, ninguna de las Partes ser& responsable ante la otra
Parte por:

(i) pérdida de negocio, o pérdida de uso o pérdida de beneficios, pérdida
de datos, pérdida de ingresos, pérdida de produccién, pérdida de valor,
disminucion de ingresos de cualquier bien o propiedad, pérdida de ventaja
financiera, interrupcién de negocio o tiempo de inactividad; o

(i) agotamiento del fondo de comercio y/o pérdidas similares; o

(iii) pérdida de contrato; o

(iv) cualquier pérdida, costo, dafio, cargo o gasto especial, indirecto,
consecuente 0 puramente econémico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 7.1, la responsabilidad total de la
Empresa y sus afiliadas, asi como de sus respectivos empleados, agentes,
consultores 'y subcontratistas, en materia contractual, extracontractual
(incluyendo, sin limitarse a, negligencia, negligencia grave o incumplimiento de
obligaciones legales), tergiversacion, restituciéon o de otro tipo que surja de
cualquier forma en relacion con los Servicios, los Informes y la ejecucion, o la
ejecucion prevista, del Contrato se limitara, sin perjuicio de lo dispuesto en el
Articulo 7.5, al mayor de los siguientes importes:

Ref.: Condiciones Generales de Servicio - Enero de 2025

7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

10.

10.1

11.
1.1

Péagina 3 de 4

BV_C2_ Internal

7.2.1 Una suma equivalente a tres (3) veces el importe de los Honorarios
pagados o pagaderos por el Cliente a la Empresa con respecto a los
Servicios que dan lugar a la responsabilidad de la Empresa frente al
Cliente; o

7.2.2 Diez mil (10.000) euros.

El Cliente indemnizar4 a la Empresa y a sus afiliadas, asi como a sus
respectivos empleados, directores, agentes, consultores o subcontratistas, y
los mantendra indemnes frente a todas las reclamaciones presentadas por
terceros por pérdidas, dafios o gastos de cualquier naturaleza (incluyendo,
entre otras, negligencia y negligencia grave) y cualquiera que sea su origen,
relacionadas con la ejecucion, supuesta ejecucion o no ejecucion de cualquier
Servicio, en la medida en que la suma de dichas reclamaciones por cualquier
Servicio supere la limitacion de responsabilidad establecida en el Articulo 7.2
anterior.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los Articulos 7.1 y 7.2, la Empresa no sera
responsable ante el Cliente y el Cliente estard impedido de presentar cualquier
reclamacion por pérdidas, a menos que la notificacion de dicha reclamacion
sea recibida por la Empresa antes de doce (12) meses después de la primera
de las siguientes fechas: (i) la fecha de prestacion por parte de la Empresa de
los Servicios que dan lugar a la reclamacion, o (ii) la fecha en que los Servicios
deberian haber sido completados en caso de cualquier supuesto
incumplimiento.

Nada de lo dispuesto en el presente Contrato limita o excluye la
responsabilidad de cualquiera de las Partes

7.5.1 por muerte o dafios personales resultantes de la negligencia de dicha
Parte; o

7.5.2 por cualquier dafio o responsabilidad incurridos como resultado de
fraude, tergiversacion fraudulenta u ocultacion fraudulenta por esa
Parte; o

7.5.3 por cualquier otra pérdida que por ley no pueda ser excluida o limitada.

FUERZA MAYOR

A los efectos del presente Articulo 8, se entenderd por "Fuerza Mayor" un
acontecimiento cuya ocurrencia esté fuera del control razonable de la Parte
reclamante y que incapacite al Cliente o a la Empresa, total o parcialmente,
para llevar a cabo sus obligaciones en virtud del Contrato (aparte de la
obligacién de efectuar pagos de sumas adeudadas a la otra Parte),
incapacidad que no podria haber sido evitada o superada por la Parte
reclamante ejerciendo una prevision, planificacién y ejecucion razonables.

Si, como consecuencia de Fuerza Mayor, una Parte se ve imposibilitada, total
o parcialmente, para cumplir con sus obligaciones en virtud del Contrato:

8.2.1 La Fuerza Mayor sera notificada inmediatamente por escrito por la Parte
impedida de cumplir con sus obligaciones a causa de dicha Fuerza
Mayor, a la otra Parte, explicando las causas y demostrando la
diligencia empleada para eliminar o mitigar los efectos de dicha Fuerza
Mayor;

8.2.2 Las obligaciones derivadas del Contrato quedaran suspendidas hasta el
cese de la Fuerza Mayor, que se notificara por escrito.

Ninguna de las Partes sera responsable de las pérdidas o dafios resultantes de
cualquier retraso o incumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato que se deriven directa o indirectamente de un acto de Fuerza Mayor.
Si la incapacidad se prolonga durante mas de quince (15) dias, la Parte no
incapacitada tendré derecho a rescindir el presente Contrato sin incurrir en
responsabilidad alguna.

En el caso de que la Empresa se encuentre temporalmente incapacitada para
prestar algunos o todos los Servicios debido a o en relacién con la COVID-19,
ya sea en absoluto o dentro de los plazos acordados o segun un programa
acordado, esto no se considerard un evento de Fuerza Mayor que dé derecho
a una de las partes a rescindir el Contrato. En su lugar, las Partes acuerdan
que, en tales circunstancias, la entrega de la parte de los Servicios que no
pueda prestarse se pospondra hasta una fecha aceptable para ambas partes,
actuando cada una de ellas razonablemente.

PROTECCION DE DATOS

Ambas Partes se comprometen a que ellas, sus empleados o cualquier
persona que actie en su nombre cumplirdn con todas las leyes y reglamentos
aplicables en materia de privacidad, en particular el Reglamento General de
Proteccién de Datos de la UE 2016/679 del 27 de abril de 2016, y
cumplimentaran un anexo detallando cualquier informacion personal que vaya
a ser procesada cuando sea necesario.

CESION Y SUBCONTRATACION

La Empresa, a su entera discrecion, podra asignar, ceder, transferir sus
derechos y obligaciones o delegar la prestacién de la totalidad o parte de los
Servicios en virtud del Contrato, sujeto al cumplimiento de los requisitos de
cualquier sistema de acreditacion aplicable cuando proceda, a una afiliada,
agente o subcontratista de la Empresa sin previo aviso al Cliente, y el Cliente
consiente por la presente dicha delegacion. El Cliente no podra, sin el
consentimiento de la Empresa, ceder, asignar, transferir, subcontratar o
negociar en modo alguno todos o cualquiera de sus derechos u obligaciones
en virtud del Contrato.

TRABAJO A DISTANCIA

Las Partes podran acordar ocasionalmente por escrito que la Empresa preste
parte o la totalidad del Servicio a distancia por medios electrénicos o de
cualquier otro tipo, que podran incluir, entre otros, videoconferencia, drones o



camara. El Cliente reconoce que es probable que se recopilen datos
personales (incluida la imagen personal) en estas circunstancias. Por lo tanto,
el Cliente confirma que ha informado a las personas cuyos datos personales es
probable que se recopilen. El Cliente confirma asimismo que ha obtenido todos
los consentimientos necesarios en virtud de la legislacion aplicable para
permitir a la Empresa el tratamiento de dichos datos personales, asi como de
las imagenes y sonidos recogidos durante la prestacién de los Servicios.

11.2 La prestacion de los Servicios por medios remotos segun lo previsto en el
Articulo 11.1 esté sujeta a la disponibilidad y el rendimiento de un ancho de
banda de red e Internet aceptable y a la disponibilidad de soluciones de
software de terceros adecuadas, incluidas, entre otras, soluciones de
conectividad de video y grabacién de video. En caso de que el rendimiento de
dichas herramientas de trabajo a distancia no sea considerado razonablemente
suficiente en las circunstancias por cualquiera de las Partes, las Partes
deberdn (cada una actuando razonablemente) tratar de reorganizar la
prestacién de los Servicios o acordar un método alternativo de prestacion y
acordar por escrito los honorarios adicionales que puedan derivarse de dicho
cambio. El Cliente reconoce que la Empresa no es responsable de dichas
herramientas de trabajo a distancia de terceros y, en consecuencia, la
Empresa no sera responsable del funcionamiento de dichas herramientas.

12. LEYES COMERCIALES

12.1 "Leyes comerciales™: Cualquier normativa aplicable de sancién econémica o
financiera, embargo comercial o ley o normativa de control de exportaciones
implementada, administrada o aplicada por una Autoridad de Sancién.

12.2 "Autoridad de Sancién" hace alusion a una institucién internacional o gobierno
nacional o regional aplicable, o subdivision de los mismos, que posea la
autoridad para promulgar e implementar reglamentos de sanciones
econémicas y/o financieras aplicables u otros controles econdémicos sobre
individuos, organizaciones, corporaciones, entidades politicas y otras partes.

12.3 El Cliente no realizara ninguna accién ni incurrird en omisiones que hagan que
la Empresa infrinja las Leyes Comerciales o esté sujeta a sanciones, multas y
penalizaciones en virtud de las Leyes Comerciales. El Cliente asumira las
multas o sanciones o los costos adicionales resultantes de dicha violacion.

12.4 El Cliente garantiza que la Empresa no prestard, directa o indirectamente,
Servicios relacionados con articulos que estén prohibidos por las Leyes
Comerciales. En caso de que los articulos sujetos a los Servicios estén
prohibidos, el Cliente proporcionard a la Empresa una copia de cualquier
licencia u otra autorizacién pertinente.

13. Terceros beneficiarios

13.1 No hay terceros beneficiarios de este Contrato y nada en este Contrato,
expresa o implicitamente, tiene la intencién de conferir a cualquier persona
distinta de las partes del mismo (y sus respectivos sucesores, y cesionarios
autorizados) ningun derecho, recurso, obligacion o responsabilidad. Salvo
acuerdo expreso por escrito de la Empresa, ninguna persona o entidad distinta
del Cliente tendra derecho a basarse en los Informes o en cualquier asunto al
que éstos se refieran.

14. DISPOSICIONES VARIAS

14.1 La renuncia a cualquier derecho en virtud del Contrato solo sera efectiva si se
realiza por escrito y se aplica Gnicamente a las circunstancias por las que se
otorga. Ningln fallo o retraso por una Parte en el ejercicio de cualquier
derecho o recurso en virtud del Contrato o por ley constituird una renuncia a
ese (o cualquier otro) derecho o recurso, ni impedira o restringira su ejercicio
posterior. Ningln ejercicio Unico o parcial de tal derecho o recurso impedira o
restringira el ejercicio ulterior de ese (o cualquier otro) derecho o recurso.

14.2 Si cualquier tribunal u otra autoridad de jurisdiccion competente considera que
alguna disposicion del Contrato (o parte de alguna disposicién) es invalida,
ilegal o inaplicable, dicha disposicién o parte de ella se considerara, en la
medida necesaria, que no forma parte del Contrato, y la validez y aplicabilidad
de las demas disposiciones del Contrato no se veran afectadas.

14.3 Ninguna disposicién del Contrato pretende constituir, ni se considerard que
constituye, una sociedad, empresa conjunta, fideicomiso o asociacién de
ningun tipo entre las Partes, ni constituird a ninguna de las Partes en agente de
la otra para ningdn fin.

14.4 En la medida en que lo permita la ley y salvo lo dispuesto expresamente en el
Contrato, una persona que no sea parte del Contrato no tendra ningin derecho
en virtud del Contrato o en relacién con el mismo.

14.5 La Empresa podré rescindir el Contrato en cualquier momento y por cualquier
motivo, sin incurrir en responsabilidad alguna frente al Cliente, mediante
notificaciéon por escrito al Cliente con una antelacién minima de 30 (treinta)
dias. Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos que la Empresa
pueda tener, la Empresa podra rescindir el Contrato, sin incurrir en
responsabilidad alguna frente al Cliente, de forma inmediata mediante
notificacién por escrito al Cliente si éste actla incumpliendo leyes, Leyes
Comerciales, o esta sujeto a sanciones internacionales.

15. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

15.1 El Contrato, y cualquier disputa o reclamacién que surja de o en relacién con el
mismo o su objeto, se regiran e interpretaran de conformidad con las leyes del
pais en el que esté registrada la Empresa, sin perjuicio de cualquier conflicto
de normas legales que pudieran requerir la aplicacién de cualquier otra ley.

15.2 Las partes acuerdan irrevocablemente que los tribunales del pais donde esté
registrada la Empresa tendran jurisdiccién exclusiva para resolver cualquier
disputa o reclamacion que surja de, o en relacion con, el Contrato o su objeto.

Ref.: Condiciones Generales de Servicio - Enero de 2025 Péagina 4 de 4

BV_C2_ Internal



