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1. GENERAL

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. ofrece servicios de certificacion a sus clientes que cubren la auditoria y certificacién del sistema
de Gestién de LA ORGANIZACION segin una norma reconocida, la que se identifica como “LA NORMA” en este documento. En lo
sucesivo, el cliente de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. es denominado “LA ORGANIZACION”.

Este documento describe el procedimiento a seguir para lograr la certificacion del sistema de gestion de LA ORGANIZACION.
Describe las acciones requeridas por ambas partes BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. y LA ORGANIZACION, para completar el
proceso de certificacion. Una organizacién certificada bajo este esquema recibe un “Certificado” de su sistema de gestion, y esta
habilitada para exhibir el logo de BUREAU VERITAS CERTIFICATION apropiado, de acuerdo con los requisitos definidos en la
politica de uso del logo y previa aprobacién por parte de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.

Para alcanzar y mantener la certificacion, LA ORGANIZACION debe desarrollar y mantener sus sistemas de gestion en concordancia
con dichas especificaciones, permitiendo acceso incondicional a BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., para que audite o de otro
modo verifique estos sistemas de gestion contra dichas especificaciones.

El certificado otorgado por BUREAU VERITAS DEL PERU SA., cubre solamente, si es el caso, aquellos servicios o productos
manufacturados, y/o entregados bajo el alcance del sistema de gestion del cliente certificado por BUREAU VERITAS DEL PERU
S.A. Para ciertos esquemas de certificacion se requiere ampliacion de los contenidos de este documento. Esto es entregado de
manera separada para el esquema en cuestion. Los clientes siguen siendo responsables solo por cualquier defecto en sus productos
y defenderan, protegeran e indemnizaran a BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., por cualquier defecto, queja o responsabilidad que
surja de dichos productos.

La certificacion emitida no exime a los clientes de sus obligaciones legales respecto de los servicios o productos en el alcance de
sus sistemas de gestion.

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. lleva a cabo el proceso de certificacion mediante la aplicacién del siguiente esquema

metodoldgico general:
Contacto
Inicial

Cuestionario de
Informacién sobre la
Organizacién +
Propuesta
Técnico-Comercial
+

Contrato

l

Auditoria

Inicial

Informe
Inicial

Principal

b

Si

v
Auditoria
Principal
Accién
Correctiva

Informe
Final

Certificacion
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Abreviaturas:
ICC: Centro Internacional de Competencias

LTM: Gerente Técnico Local

2. ACREDITACION Y CERTIFICACION

La acreditacion es un medio por el cual LA ORGANIZACION puede tener confianza en un Organismo de Certificacion y es mas efectiva cuando
es concedida por una autoridad nacional o internacional; la misma no puede ser una Organizacién Nacional de Normalizacion. El sistema de
gestién de la calidad de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., opera de acuerdo con las normas ISO/IEC 17021-1:2015, ISO 19011:2018 y a las
reglas de Organismos Acreditadores.

Estas reglas cubren la estructura, responsabilidades, direccién y competencia técnica de los Organismos de Certificacion. BUREAU VERITAS
DEL PERU S.A,, realiza su servicio de auditoria segtin un sistema de gestién de calidad interno que cumple con las normas y reglas antes
mencionadas. De esta manera, BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., puede ofrecer un servicio genuinamente internacional. BUREAU VERITAS
DEL PERU S.A., procura otorgar la certificacion de esta manera, siempre y cuando sea posible; por lo tanto, nuestros clientes reciben un certificado
incluyendo el logo de acreditacion apropiado.

Se recomienda a los usuarios de servicios de certificacion de sistemas verificar cuidadosamente el estado de acreditacion de todas las
certificaciones de sistemas de gestion con los cuales interaccionen y al solicitar la certificacion de sus propias organizaciones, verificar que los
Organismos de Certificacion con los que se proponen contratar, estén apropiadamente acreditados.

3. SOLICITUD DE CERTIFICACION

Los formatos de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. aplicables en donde se hace descripcion de las caracteristicas del contrato, seran utilizados
como la base para la oferta de certificacion y subsiguiente acuerdo con LA ORGANIZACION que esta en busqueda de la Certificacion.

Cuando se hace una oferta multi-sitio, la oferta multi-sitio de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., esta basada en la informacién suministrada
por el Cliente e incluye los criterios multi-sitio de las reglas de acreditacion de acuerdo con la ultima edicion de IAF MD1. Cuando se encuentre
que cualquier informacion de auditoria posterior entregada por el cliente no es precisa, BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., se reserva el derecho
de cambiar y corregir su oferta y/o el acuerdo para asegurar que se cumple con las reglas anteriormente mencionadas.

La oferta de certificacion, que forma parte integral del acuerdo comercial, incluye los costos basicos por la prestacion del servicio, basado en la
fidelidad y exactitud de los datos facilitados previamente por LA ORGANIZACION. Cualquier otro servicio, distinto del especificado sera facturado
de acuerdo con las tarifas vigentes de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. proveera, con base en esta informacién, una cotizacién para cubrir el costo de la auditoria de certificacion y
auditorias de seguimiento posteriores. Esta excluye el costo de pre-auditorias o visita(s) especiales que pudieran ser requeridas durante el tiempo
de la certificacion.

NOTA (1): BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. se reserva el derecho de revisar y modificar sus cargos al afio y, en cualquier caso, de forma
automatica después del primer ciclo de tres afios; como minimo, estos cargos se ajustaran para tener en cuenta la tasa de inflacién, cualquier
variacion significativa de las tasas de cambio, los costos de mano de obra o costos que implica cambios en los sistemas de certificacion aplicables.

NOTA (2): Todos los honorarios y gastos cotizados no incluyen el IGV o cualquier otro impuesto establecido por el Gobierno Nacional, los cuales
se facturaran a la tasa vigente.

NOTA (3): Todos los gastos de traslado de los auditores tales como pasajes aéreos (nacionales e internacionales), tasas aeroportuarias,
transporte terrestre, alojamiento y comidas se veran reflejados segun lo acordado en la oferta comercial a menos que se acuerde de manera
diferente, para lo cual se facturaran a su costo mas 15% por manejo administrativo.

Cuando LA ORGANIZACION firma la propuesta, esta se convierte en el contrato, indicando la documentacién requerida para el inicio de la
actividad; por lo tanto, una vez que ésta se recibe de un cliente, el personal de ventas examinara el documento para asegurar que no se han
realizado o solicitado cambios por LA ORGANIZACION. Si todos los datos son consistentes con la propuesta original del contrato firmado se
transfiere al personal de operaciones para su agenda. LA ORGANIZACION también debe proveer a BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. una
confirmacion por escrito de la fecha que prefiere para la auditoria.

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. proporcionara el nombre y, cuando se solicite, proporcionara informacién sobre cada miembro del equipo de
auditoria, con tiempo suficiente para que el cliente pueda evaluar y oponerse a la designacion del auditor en particular o experto técnico con
exposicion de motivos valida y permitira a BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. tiempo para reconstituir el equipo en respuesta a cualquier objecion
valida. El equipo auditor sera seleccionado de acuerdo con los requisitos impuestos a BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. por los Organismos
de Acreditacion y la normativa interna aplicable para tal fin.
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Si LA ORGANIZACION solicita una segunda y diferente acreditacién después de la etapa de la revision del contrato, y la decision inicial de
certificacion ha sido hecha y el certificado expedido, esto requiere una nueva y separada oferta comercial y decision de certificacion.

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. revisara la documentacion necesaria y, después de la resolucion de eventuales discrepancias con LA
ORGANIZACION, BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. iniciara la programacién de la auditoria inicial fase |.

Todos los servicios de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. se cotizan en Nuevos Soles (S/). BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. emitira las
facturas al término de la auditoria para permitir su cancelacion. Las facturas se emiten en moneda nacional para facilitar su pago, a menos que
se acuerde otra condicion. El pago vence a los 30 dias de emitida la factura, a menos que en el contrato se especifiquen otras condiciones. Todo
pago vencido puede causar intereses a la tasa mas alta permitida por la Ley, mas un recargo del 15% por gastos administrativos. Los pagos de
facturas emitidas en Ddlares Americanos (US$) podran hacerse en moneda nacional a la tasa oficial del dia de pago.

NOTA (4): No se puede(n) liberar el(los) Certificado(s) hasta que BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. haya recibido el pago completo por sus
servicios y gastos.

Cualquiera de las partes puede rescindir el contrato mediante preaviso escrito con tres meses de anticipacion o por incumplimiento de este:
. Inmediatamente después de que una de las partes comunique a la otra una violacién material del Contrato.
. Si una de las partes entra en situacién de quiebra legal o suspension de pagos.

. Si una de las partes decide el cese total o parcial de actividades.

NOTA (5): Sea cual sea la causa de la rescision del Contrato, el Certificado de aprobacion emitido queda totalmente invalidado, y LA
ORGANIZACION deja de utilizarlo, y lo devolvera a BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., junto con toda la documentacion y otros objetos que
mencionen o reproduzcan el Certificado y el logotipo BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.

NOTA (6): Si fuera necesario realizar modificaciones a las fechas programadas, el cliente podra hacerlo mediante una notificacién escrita con un
plazo no menor a 30 dias calendario contados desde el primer dia de las fechas acordadas para la visita. De no cumplir esta condicién, BUREAU
VERITAS DEL PERU S.A. efectuara el cobro de una penalidad por cada dia/auditor postergado a la tarifa/dia establecida en el contrato. Esta
penalidad se aplicara de forma inmediata sin necesidad de consulta previa y al dia siguiente de haberse postergado el servicio respecto al plazo
pactado, mediante la emision de Factura/Nota de Débito segun corresponda.

Para los casos que se cuente con una aceptacion del servicio menor a 30 dias calendario, no se podra modificar la fecha acordada para la visita.
En este caso, si LA ORGANIZACION decidiera cancelar el servicio, BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. efectuaré el cobro total de la actividad
programada (Auditoria Inicial / Auditoria de Seguimiento) mediante la emision de la Factura correspondiente.

NOTA (7): Si LA ORGANIZACION cancelara la auditoria mediante una notificacién previa con un plazo inferior a 15 dias calendario del primer
dia de las fechas acordadas para la visita, BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. efectuara el cobro de una penalidad por cada dia/auditor
postergado a la tarifa/dia establecida en el contrato. Esta penalidad se aplicara de forma inmediata sin necesidad de consulta previa y al dia
siguiente de haberse postergado el servicio respecto al plazo pactado, mediante la emision de Factura/Nota de Débito segun corresponda.

3.1 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA EMPRESA REQUERIDA PARA REVISION POR BUREAU VERITAS DEL PERU
S.A.

Seis (06) semanas antes de la fecha acordada para la auditoria de certificacion, se le pedira a LA ORGANIZACION que presente una copia de
su Manual de Gestiéon o documentacion equivalente, asi como de otra documentacion relevante de acuerdo con el sistema de gestion, tal como:

1. Licencia de Funcionamiento de cada sede incluida en el alcance de certificacion (Documentacion obligatoria).

2. Certificado ITSE de cada sede incluida en el alcance de certificacién, cuando aplique ISO 45001 (Documentacion obligatoria).

3. Descripcion del sistema de gestion (Manual o documento similar con una breve descripcién del funcionamiento del sistema que incluya el
contexto de la organizacion e identificacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas y la identificacion de riesgos)

Registro de revision por la direccion

Informe de sus auditorias internas (02 tltimas si hubiera)

Estado de sus acciones correctivas y preventivas referentes a estas acciones

Politica y objetivos

Organigrama actual

Mapa de procesos

©Co~NoOO A~

NOTA (1) Es un requisito especifico de los Organismos de Acreditacion, que las empresas certificadas guarden un registro de todas las quejas y
acciones correctivas relativas al sistema de gestion. En el caso de la certificacion de ISO 45001, la empresa debe conservar todos los registros
de accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas implementadas.
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NOTA (2) Los Organismos de Acreditacién requieren a los Organismos de Certificacién de Tercera Parte, como BUREAU VERITAS DEL PERU
S.A., verificar la efectividad el sistema de gestion de la empresa para reconocer formalmente la existencia e implementar los requisitos legales y
regulaciones nacionales/ internacionales aplicables a los productos o servicios incluidos dentro del alcance de suministro de la Empresa. BUREAU
VERITAS DEL PERU S.A. debera asegurar, durante la auditoria de certificacién, que la empresa ha tomado los pasos adecuados para reconocer
formalmente tales requisitos.

NOTA (3) La Empresa debera mantener un procedimiento para el control de la documentacion relativa a las normas y requerimientos regulatorios.

4. PROCESO DE CERTIFICACION

La auditoria de certificacion de un sistema de gestion debe ser realizada en dos etapas: Fase | y Fase Il las cuales deben ser realizadas en las
instalaciones de LA ORGANIZACION. El intervalo de tiempo entre la Fase 1y la Fase 2 no debe exceder los 6 meses (El primer dia de la auditoria
Fase 2 no debe ser realizado después de 180 dias contados a partir del ultimo dia de la auditoria Fase 1).

41 FASE | DE LA AUDITORIA

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., llevara a cabo una revisién de los documentos para determinar si la empresa esta preparada para la Fase
2 de la auditoria.

En esta etapa se evaluara:
. Revisar la documentacion del sistema de gestién del cliente.

. Evaluar la ubicacion del cliente y las condiciones del lugar para llevar a cabo las entrevistas con el personal para determinar el grado
de preparacion para la auditoria de la etapa 2.

. Revisar la comprension en relacién con los requisitos de la norma, en particular respecto a la identificacion de aspectos claves,
procesos, objetivos y operaciones del sistema de gestion.

. Recopilar la informacion necesaria sobre el alcance del sistema de gestién, los procesos y las ubicaciones del cliente, y los aspectos
legales y reglamentarios relacionados y el cumplimiento (por ejemplo, la calidad, los aspectos ambientales, legales de la operacion del
cliente, los riesgos asociados, entre otros).

. Revisar la asignacion de recursos para la etapa 2 y de acuerdo con el cliente. La evidencia de esta revision debera estar disponible.

. Confirmar que el tiempo de auditoria y planificacion consideran la complejidad de los sitios (campus, edificio multiples sitios) y procesos.

. Evaluar si las auditorias internas y la revision por la direccion se planifican y llevan a cabo, y que el nivel de implementacion del sistema
de gestion confirma que el cliente esta listo para la fase 2.

NOTA (1): A solicitud del cliente excepcionalmente se podria realizar las auditorias de Fase 1 y 2 de manera consecutiva bajo autorizacion de
BV. Si las auditorias Fase 1y 2 son realizadas de forma consecutiva, LA ORGANIZACION debera firmar una carta de unién de fases, aceptando
el riesgo que este conlleva. Si la auditoria Fase 1 no resulta en un nivel documental satisfactorio, el cliente no puede continuar con la Fase 2 y
debera repetir la Fase 1.

NOTA (2): Las conclusiones documentadas son producidas al final de la Etapa 1 y son comunicadas al cliente, incluyendo la identificacion de
cualquier punto de atencién que pudiera ser clasificado como no conformidades durante la auditoria de Fase 2. Una vez finalizada la auditoria
Fase 1 satisfactoria, se deben realizar los arreglos para la auditoria Fase 2 (Duracién de Auditoria, Equipo de auditoria, Plan de Auditoria, intervalo
entre Fase 1y Fase 2).

4.2 FASE Il DE LA AUDITORIA

El propdsito de esta etapa es evaluar la implementacion y eficacia del sistema de gestion de LA ORGANIZACION.
La Fase Il debe realizarse en las instalaciones de LA ORGANIZACION.

En esta etapa se evaluara:

. La informacion y evidencias sobre la conformidad con todos los requisitos de la norma de sistemas de gestion aplicables u otros
documentos normativos.
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. El monitoreo del desempefio, medicion, presentacion de informes y la revision de los objetivos y metas de rendimiento clave (en

consonancia con las expectativas de la norma de sistemas de gestion aplicables u otros documentos normativos).

. El sistema de gestion de clientes y el rendimiento en materia de cumplimiento legal.
. El control operacional del proceso cliente.
. La auditoria interna y revision por la direccion.

. Responsabilidad de la direccion de las directivas de cliente.

Un informe de auditoria se produce al final de la etapa 2, incluyendo la identificacion de los resultados tanto de la etapa 1y 2.

El alcance del sistema de gestiéon debe ser validado por el equipo auditor durante esta etapa a través de la observacion de las actividades y no
simplemente con una validacion documentaria.

TODAS las actividades descritas en el alcance deben ser validadas durante esta fase de la auditoria.

La auditoria de certificacién sera conducida de acuerdo con los procedimientos de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.

Una reunién formal debe ser llevada a cabo con representantes de la gerencia de LA ORGANIZACION vy, cuando sea apropiado, el personal
responsable por las funciones o procesos a ser auditados. El personal clave para atender la reunion de apertura es: Director general o equivalente,
Jefe de Departamentos (sujetos a auditoria), Responsable del sistema de gestion o equivalente.

La reunién de apertura esta presidida por el auditor lider, y proporcionara una breve explicacion de como se llevaran a cabo actividades de
auditoria y deberan incluir los siguientes elementos:

a) Presentacion de los participantes, incluyendo una descripcion de sus funciones;

b) Confirmacién del alcance de la certificacion;

c) Confirmacion del plan de auditoria (incluyendo el tipo y alcance de la auditoria, objetivos y criterios), cualquier cambio u otro arreglo relevante
con el cliente como la fecha y hora de la reunion de cierre, reuniones de retroalimentacion entre el equipo auditor y la gerencia de LA
ORGANIZACION;

d) Confirmacién de los canales formales de comunicacion entre el equipo de auditoriay LA ORGANIZACION;

e) Confirmacion de la disponibilidad de los recursos e instalaciones para el equipo de auditoria;

f) Confirmacion de los asuntos relativos a la confidencialidad;

g) Confirmacion de los aspectos relativos a la seguridad en el trabajo, procedimientos de emergencia y salud para el equipo auditor;

h) Confirmacién de la disponibilidad, funciones e identificacion de los guias y observadores;

i) Metodologia para reportar, incluyendo la clasificacion de los hallazgos de auditoria;

j) Informacion sobre las condiciones sobre las cuales la auditoria puede finalizar prematuramente;

k) Confirmacion de que el auditor lider y el equipo auditor representando a BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. son responsables por la
auditoria y debe estar a cargo de la ejecucion del plan de auditoria incluyendo las actividades de auditoria;

m) Métodos y procedimientos a ser utilizados para realizar la auditoria basada en muestreo;
n) Confirmacion del idioma a ser utilizado durante la auditoria;
o) Confirmacion de que, durante la auditoria, el cliente sera informado sobre el progreso de la auditoria y de cualquier punto de atencion;

p) Oportunidad concedida a LA ORGANIZACION para hacer preguntas.

El grado de detalle debe ser consistente con la familiaridad de LA ORGANIZACION con los procesos de auditoria.

Una reunién formal de Cierre, donde se debe registrar la asistencia, debe ser llevada a cabo con la gerencia de LA ORGANIZACION vy, cuando
sea apropiado, con el personal de las funciones o procesos que han sido auditados.
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Los participantes de la reunién de cierre deben ser aquellos que asistieron a la reunién de apertura. El propésito de la reunién de cierre, la cual
sera presidida por el auditor lider, es presentar las conclusiones de auditoria, incluyendo la recomendacion del equipo de auditoria relativa a la
certificacion. Cualquier no conformidad debe ser presentada de forma en que sean entendidas y se acordara el tiempo para su respuesta. La
palabra “Entendida” no necesariamente significa que las no conformidades hayan sido aceptadas por LA ORGANIZACION.

De acuerdo con el documento IAF MD22:2018, a la reunién de cierre debe asistir la gerencia legalmente responsable de la seguridad y salud
ocupacional, personal responsable de monitorear la salud de los empleados, representantes de los trabajadores con responsabilidad en salud y
seguridad ocupacional; se debe registrar la justificacion en caso de ausencia. Esto aplica para auditorias bajo las normas ISO 45001.

La reunion de cierre debe también incluir los siguientes elementos. El grado de detalle debe ser consistente con la familiaridad de LA
ORGANIZACION con el proceso de auditoria:

a) Indicar a LA ORGANIZACION que la evidencia recopilada fue basada en muestreo de la informacion; introduciendo asi un elemento de
incertidumbre;

b) El método y el plazo de presentacion de informes, incluyendo la clasificacion de los resultados de la auditoria;

c) El proceso de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. para la gestién de las no conformidades, incluyendo las consecuencias relativas al estatus
de la certificacion de LA ORGANIZACION;

d) Los tiempos para que LA ORGANIZACION presente un plan para la correccion y acciones correctivas de cualquier no conformidad
identificada durante la auditoria;

e) Las actividades posteriores a la auditoria por parte de BUREAU VERITAS DEL PERUS.A ;

f) Informacioén sobre el manejo de quejas y el proceso de gestion de apelaciones.

El cliente debe tener oportunidad para realizar preguntas. Cualquier diferencia en opinion con relacion a los hallazgos de auditoria debe ser discutida
y resuelta cuando sea posible, de preferencia antes del cierre de la auditoria.

Al final de cada auditoria (Fase 2, Seguimiento y Recertificacion) el equipo de auditoria producira un reporte de auditoria. Para auditorias Fase 1 el
entregable se puede limitar solo a las conclusiones de auditoria.

El reporte de auditoria final es consolidado y entregado por el auditor lider.

Para auditorias iniciales. Las conclusiones del informe de la Fase 2, incluiran y resumiran los hallazgos de la Fase 1y 2.

4.3 NO CONFORMIDADES

El auditor debe levantar las no conformidades en la plantilla “SF02 Reporte de No Conformidades”, y documentar las areas de no conformidad en
el reporte de auditoria.

LA ORGANIZACION investigaré la causa raiz y reportara a BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. sobre las acciones correctivas a realizar.

NO CONFORMIDAD MAYOR

Una no conformidad mayor es un incumplimiento total de un requisito que afecta la capacidad del sistema de cumplir con los resultados previstos.
Algunos ejemplos pueden ser:

. Un incumplimiento total del sistema de gestion de la organizacion dirigido a un requisito especifico de la norma.

. Un incumplimiento frecuente o determinado de un requisito especifico incorporado por escrito dentro del sistema de gestion de la
organizacion.
Un incumplimiento que no permita el logro de un objetivo fundamental requerido en el sistema.
Un incumplimiento del sistema de gestion de la organizacion para lograr el cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios.
Multiples no conformidades menores asociado a un mismo requisito de la norma o del sistema de la organizacion.
Un incumplimiento de la organizacion para solucionar no conformidades.
Incumplimiento al manual de uso de la marca de certificacion.

Las correcciones y acciones correctivas deben estar cerradas en un periodo maximo de 90 dias calendarios y verificadas o por revision por
escritorio o si es apropiado durante una visita especial, en comun acuerdo con LA ORGANIZACION.

NO CONFORMIDAD MENOR

Una no conformidad menor es un incumplimiento que no afecta la capacidad del sistema de gestion en el cumplimiento de los resultados previstos.
Sin embargo, el auditor lider debe también aprobar el plan de acciones correctivas en un plazo maximo de 90 dias calendario, incluyendo
responsables y fechas de cierre, antes de realizar una recomendacioén de certificacion. La implementacion y eficacia de las acciones correctivas
debe ser verificada durante la siguiente visita.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA
Proceso, actividad o documento que, aunque sea conforme, podria ser mejorado para traer beneficios a LA ORGANIZACION.

Cuando se levanten oportunidades de mejora, el auditor lider debe asegurar de que realmente son oportunidades de Mejora y no incumplimientos.

NO CONFORMIDADES EN CASO DE ORGANIZACIONES MULTISITIO

Cuando se detectan no conformidades para cualquier sitio individual, atn a través de la auditoria interna de LA ORGANIZACION o por auditoria
de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., se debe llevar a cabo una investigacién para determinar si los demas sitios han sido afectados. De igual
forma BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. debe requerir a LA ORGANIZACION que revise las no conformidades para determinar si indican una
deficiencia del sistema aplicable a otros sitios 0 no. Si se determina que es asi, las acciones correctivas deben ser implementadas y verificadas
tanto en la sede principal como en los sitios individuales afectados. Caso contrario LA ORGANIZACION debe ser capaz de demostrar a BUREAU
VERITAS DEL PERU S.A. las justificaciones para limitar el alcance de las acciones correctivas.

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. debe requerir evidencia de dichas acciones e incrementar la frecuencia o tamafio de la muestra hasta que
los controles satisfactorios se hayan restablecido.

En el momento del proceso de toma de decision, si algun sitio tiene una no conformidad, la certificacion sera denegada para toda la red de sitios
pendientes de acciones correctivas satisfactoria.

No es permitido que, para superar el obstaculo levantado por la existencia de una no conformidad en un sitio individual, LA ORGANIZACION
busque excluir del alcance el sitio “problematico” durante el proceso de certificacion. Tal exclusion solo puede ser acordada por adelantado, previo
al inicio de la auditoria.

NOTA (1): Las Autoridades de Acreditacién requieren a los organismos de Certificacién de Tercera Parte, como BUREAU VERITAS DEL PERU
S.A., verificar la efectividad el Sistema de Gestién de LA ORGANIZACION para reconocer formalmente la existencia e implementar los Requisitos
Legales y Regulaciones Nacionales/Internacionales aplicables a los productos y/o servicios incluidos dentro del alcance del Sistema de Gestién
de LA ORGANIZACION. BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., debera asegurar, durante la Auditoria de Certificacion, que LA ORGANIZACION
ha tomado los pasos adecuados para reconocer formalmente tales requisitos.

NOTA (2): LA ORGANIZACION, en caso de que considere que el equipo auditor pueda tener algun conflicto de interés respecto al servicio a

prestar, informara a BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. al respecto. BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. procedera de acuerdo con los
lineamientos internos establecidos.

4.4 ACCION(ES) CORRECTIVA(S) GENERADA(S) DE LA AUDITORIA DE CERTIFICACION

La respuesta de LA ORGANIZACION de las no conformidades debe ser revisada por el auditor lider en tres partes; Correccion, analisis de causa
raiz y acciones correctivas.

Durante la revision de las tres partes, el auditor buscara un plan y luego la evidencia de que ese plan esté siendo implementado.

Se espera que el auditor durante la reunion de cierre le indique al cliente los tiempos limites para identificar las no conformidades con los pasos
obligatorios tales como:

CORRECCION

La extension de la no conformidad ha sido identificada (La no conformidad ha sido corregida y LA ORGANIZACION ha examinado el sistema
para ver si existen otras muestras que necesiten ser corregidas). Asegurar que la correccién responde a la pregunta ¢ “Es un caso aislado o no?”.
En otras palabras “Existe un riesgo de que esto pueda ocurrir nuevamente en otro sito/proceso?”

Se debe dejar evidencia de que la correccion fue implementada.
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ANALISIS DE CAUSA RAIZ
El analisis de causa raiz no debe simplemente repetir el hallazgo, ni justificar lo sucedido, tampoco debe ser la causa directa del problema.

Se debe asegurar que la causa raiz responde a la pregunta ¢, “Que fall6 en el Sistema para que este problema haya ocurrido?”. Culpar al empleado
no sera aceptable como Unica causa raiz. La declaracion de la causa raiz debe enfocarse en un solo tema sin ningun “por qué” obvio restante. Si
un "por qué" puede ser razonablemente adjudicado sobre el analisis de las causas, esto indica que el analisis no fue lo suficientemente profundo.

ACCION CORRECTIVA

La accion correctiva o el plan de accion correctivo tratan la(s) causa(s) raiz determinada(s) en el analisis de causa raiz. De no haber definido una
verdadera causa raiz no podra prevenir la repeticién del problema. Para ser aceptado, el plan debe incluir: acciones para tratar la o las causas
raiz; identificacion de los responsables para cada una de las acciones; un cronograma (con fechas) para su implementacion.

Siempre debe incluir un “cambio” en el sistema. Capacitacion y/o la publicacion de un boletin, generalmente no son cambios en el sistema.

Para que la evidencia de su implementacion sea aceptada se debe cumplir con: Proveer evidencia suficiente para demostrar que el plan esta
siendo implementado segun lo detallado en la respuesta (y de acuerdo con el cronograma). En algunos casos, no se requiere de evidencias
completas para el cierre de la no conformidad; algunas evidencias pueden ser revisadas durante una auditoria futura cuando se revisen las
acciones correctivas. Las evidencias son obligatorias para las no conformidades mayores.

4.5 VISITAS ESPECIALES

En cualquier etapa del ciclo de certificacion (fase 2, seguimiento y/o recertificacion), si los resultados de las acciones correctivas necesitan ser
verificadas en sitio, como resultado de no conformidad mayor o multiples no conformidades menores, el auditor lider efectuara una visita especial.
Estas visitas también se pueden realizar para identificar quejas cuando el originador no puede ser contactado de forma remota o el grado de
importancia de la queja requiere que se visite antes del préoximo evento planificado. Estas visitas también se pueden realizar después de un
proceso de suspension de LA ORGANIZACION, para hacer el respectivo levantamiento de la suspension.

Toda visita especial considera el mismo proceso de una auditoria normal y el alcance se enfocara en la revisiéon de las propuestas para el
levantamiento de no conformidades, investigacion de la queja o si la suspensién puede ser levantada o no.

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. en conjunto con el auditor lider y LA ORGANIZACION acordaran la fecha de visita.

NOTA (1): Las actividades descritas anteriormente deben realizarse dentro de un periodo maximo de 90 dias calendario, otorgado para el cierre
de las no conformidades reportadas y para el proceso de suspension (puede variar dependiendo del plazo de suspensién autorizado). Para el
caso de las quejas dentro de un periodo de 30 dias.

NOTA (2): Las visitas especiales se facturaran aplicando la tarifa por dia-auditor en vigor.

NOTA (3): El cierre/aceptacion de las no conformidades debe ser realizada como maximo dentro de los 90 dias siguientes a la reunion de cierre.
De alli en adelante, BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. se reserva el derecho de repetir la auditoria, de ser asi, se cargaran los costos asociados
a la visita adicional a la tasa dia-auditor vigente.

NOTA (4): BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. realizara la revisién de las propuestas de tratamiento de no conformidades que presente LA
ORGANIZACION haciendo uso del plazo maximo de los noventa dias, sin embargo, de no encontrarse satisfactorias las evidencias para el cierre,
BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. emitira comunicacién a LA ORGANIZACION con la no recomendacién de su certificacion. En este caso el
proceso de certificacion debe ser iniciado nuevamente.

4.6 REVISION DE NO CONFORMIDADES

N° de No Conformidades Tiempo promedio (dia-auditor)

03a05 0.5
06a10 1.0
11a15: 1.5
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16 a 20: 2.0

Mas de 20: 2.5

La asignacion de tiempo de Auditor (dias) considerara adicionalmente la criticidad y/o complejidad de las no conformidades, por tanto,
la cantidad de dias de la tabla anterior podria incrementarse. Cuando aplique, el auditor comunicara a la ORGANIZACION en la
reunion de cierre la necesidad de la Visita Especial.

Esta revision de no conformidades podra ser realizada in situ 0 de manera remota utilizando los medios de comunicacién disponibles
por las partes segun conveniencia o acuerdo entre la ORGANIZACION y el auditor lider responsable.

NOTA (1): el cliente acepta que pagara el costo adicional de revisiéon de no conformidades (esto aplica para cada revision que se necesite para
cerrar las no conformidades) a la tarifa por dia-auditor vigente y de acuerdo a la tabla anterior.

4.7 CAMBIOS ALAS ETAPAS 1&2

Si como resultado de la auditoria de la etapa 1, BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. determina que se deben hacer ajustes a lo planificado en la
Etapa 2 (es decir, cambios en el alcance, los dias-hombre, auditores, sitios), la propuesta podra ser modificada.

Si, basados en la informacién recopilada durante la Etapa 1 de la auditoria, BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. determina que no se entrego,
no es suficiente o no estd completa, esto podria generar una no-conformidad mayor durante la etapa 2 respecto a la efectiva implementacion del
sistema de gestion.

5. EMISION DEL CERTIFICADO

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., aprobara la emision del Certificado una vez LA ORGANIZACION haya cumplido con todos los requisitos del
proceso de certificacion, incluyendo el cierre de las no conformidades identificadas durante la auditoria.

Una vez finalizada la auditoria de certificacion de manera satisfactoria, el auditor lider recomendara la certificacion para que BUREAU VERITAS
DEL PERU S.A., a través del ICC, tome la decision final de la certificacion basados en la revision de los documentos de auditoria entregados por
el auditor lider.
El certificado es emitido de acuerdo con las plantillas de Bureau Veritas Certification y deben incluir la siguiente informacion:
«  Nombre y ubicacion geografica de cada organizacion cuyo sistema de gestion se encuentre certificado. Los certificados multi-sitio deben
identificar las oficinas principales y todos los demas sitios. Los sitios pueden ser listados en un anexo del certificado, con la oficina
principal mostrada en la pagina inicial del certificado.

. La direccion, lo suficientemente precisa para identificar la ubicacion de la compafiia sin ningun tipo de ambigiiedad. La evidencia que
soporte esto, debe ser mantenida por BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.

. El alcance de la certificacion con respecto al producto (incluyendo servicio), procesos, etc., aplicable para cada sitio. Cuando el alcance
es diferente para sitios especificos, debe ser reflejado en el certificado. El alcance de cada sitio detallado en el anexo debe estar
claramente definido.

¢« Norma del sistema de gestion para la cual el sistema de gestion esta certificado, con la correcta versiéon de fecha/edicién (ej: 1ISO
9001:2015, ISO 14001:2015).

. Numero Unico de certificado: en caso de revisiones del certificado durante el ciclo debe indicar un nimero de versién con la fecha de
revision.

Conforme con los requisitos especificados, BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., mantiene la informacion de empresas certificadas y el alcance
de su certificacion.

Esta informacion esta disponible al publico el cual podra hacer la solicitud a través de nuestros canales de informacion.

NOTA (1): LA ORGANIZACION debe garantizar y se compromete ante BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., durante el tiempo de vigencia del
contrato, a cumplir todos los requerimientos razonables necesarios para la emision del certificado de aprobacion, incluidos los reglamentos,
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estatutos o cualquier otra disposicion emitida por las autoridades estatutarias o cualquier otra autoridad competente que de algin modo incidan
en el certificado de aprobacion, u otros requisitos razonables impuestos por BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. cuando los considere necesarios
para emitir y/o mantener vigente el certificado de aprobacion, para sostener en nivel elevado la calidad del servicio de certificacion.

6. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION (SEGUIMIENTOS O VIGILANCIAS)

Un programa de auditoria para todo el ciclo de certificacion sera desarrollado para identificar claramente las actividades de auditoria requeridas
para demostrar que el sistema de gestién de LA ORGANIZACION cumple con los requisitos de certificacion para las normas u otros documentos
normativos seleccionados. El programa de auditoria debe ser creado durante las etapas anteriores de la relacion con LA ORGANIZACION y debe
ser revisado segun sea necesario (cambios en la certificacién, de requerimientos legales o de acreditacion, informacion del rendimiento
organizacional, quejas, puntos de atencion de las partes interesadas relevantes). En el caso en que el cliente opere en turnos, las actividades
que tendran lugar en estos turnos también deben ser consideradas en el programa de auditoria y en el plan de auditoria.

El programa de auditoria debe ser preparado por el auditor lider seleccionado para el cliente. El programa de auditoria debe incluir la auditoria
de certificacion en dos Etapas (Fase 1y Fase 2), auditorias de seguimiento al primer y segundo afio y una auditoria de recertificacion en el tercer
afno antes del vencimiento de la certificacion o dentro de los 6 meses a partir del vencimiento. Las auditorias de seguimiento se deben llevar a
cabo una vez al afio calendario y la primera visita de seguimiento después de la certificacion inicial no debe ser posterior a los 12 meses de la
fecha de la decision de la certificacion como se muestra en la figura a continuacion:

Certification
Decision
2 March 2016

Certification
Expiry date
1 March 2019

I
I
l
I
¥ v >

1 Jan 1 Jan 1 Jan 1 Jan
2016 2017 2018 2019
Figura 1.

El ciclo de certificacion de tres afios comienza con la decision de certificacion o recertificacion. Las auditorias de seguimiento se llevaran a cabo
al menos una vez al afio calendario, con la primera auditoria de vigilancia después de la certificacion inicial de no mas de 12 meses a partir de la
fecha de la decision de certificacion. La frecuencia de las auditorias de seguimiento sera normalmente de 6 o 12 meses. Se pueden utilizar
frecuencias diferentes para la determinacion de dias de auditoria durante el periodo de certificacién, sin embargo, esta debe ser compatible con
el enfoque de 6 y 12 meses.

Cuando los periodos de seguimiento son cambiados de frecuencia semestral a frecuencia anual, se tendra extremo cuidado para asegurar que
no se produzca reduccion de dias-hombre durante el periodo de vigilancia (actual y futuro).

El programa de auditoria describe claramente las actividades de auditoria que BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. llevara a cabo durante todo
el ciclo de certificacion. Este es diferente al plan de auditoria el cual describe las actividades para una sola auditoria.
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Las auditorias de seguimiento se llevan a cabo para verificar que el sistema de gestion se mantenga de manera eficiente y revisara:
. La auditoria interna y revision por la direccion
. Revisién de las acciones tomadas durante las auditorias anteriores
¢ Quejas
. Eficacia del sistema de gestion en lo que respecta a la consecucion de los objetivos del cliente
. El progreso de las actividades previstas por objeto la mejora continua
. control de operaciones continuadas
. Revision de los cambios y

. El uso de marcas y cualquier otra referencia a la certificacion N.B: Recuerde revisar sitios web de clientes para verificar el uso de las
marcas.

. Impacto de los cambios en la organizacién del cliente, tales como cambios en la organizacion, nimero de empleados, ubicaciones, etc.

. Revision del Alcance.

Como minimo, todos los elementos de la norma de gestion pertinente seran auditados una vez durante el ciclo de certificacion de tres afios.
La vigilancia puede abarcar otros temas como;

. Las consultas a los clientes sobre los aspectos de la certificacion

. Un analisis de las declaraciones de los clientes con respecto a sus operaciones (material de promocién, pagina web)

. Solicitar al cliente para proporcionar documentos y registros y

. Otros medios para supervisar el rendimiento del cliente.

El Certificado de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. es valido normalmente por tres afios. La aprobacion se mantiene sujeta a la continua
conformidad del Sistema de Gestién con la “NORMA”. BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., monitoreara esta conformidad con auditorias de
seguimiento llevadas a cabo con la frecuencia acordada.

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., notificara a LA ORGANIZACION sobre las auditorias de seguimiento con un minimo de quince dias habiles
de antelacion. La auditoria de seguimiento tomara generalmente la misma estructura de la auditoria de certificacion.

Si como resultado de una auditoria de seguimiento se identifican no-conformidades, su tratamiento tendra las mismas condiciones expresadas
en el capitulo 4 de este documento para su cierre.

Si fuera necesario, BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. conducira una visita especial en el curso del mantenimiento de la certificacion. Las
circunstancias pueden incluir que LA ORGANIZACION desee extender o disminuir el alcance de la certificacion o como una necesidad en
respuesta a una queja de clientes o cambio significativo en el sistema de gestién de LA ORGANIZACION o con el fin de evidenciar el cierre de
no conformidades identificadas durante las visitas de seguimiento cuando se requiera.

NOTA (1): La programacién y cumplimiento de las visitas de seguimiento, es responsabilidad compartida con LA ORGANIZACION, quien debera
en su momento proponer las posibles fechas para estos seguimientos, en plazos no superiores a los establecidos para cumplir con las reglas de
certificacion.

7. PROCESO DE RE-CERTIFICACION

Cada tres (3) afios BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.., revisara automaticamente la certificacion de la ORGANIZACION y, sujeto a los resultados
satisfactorios de las auditorias de vigilancia y/o certificacion (incluyendo todas las acciones correctivas acordadas entre LA
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ORGANIZACION y el equipo de auditoria), BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. re-emitira la certificacién del Cliente y el (los) Certificado(s),
previo a la aceptacion de la oferta comercial de re-certificacion generada por el area comercial de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.

La auditoria de recertificacion se planificara 90-120 dias antes de la fecha de vencimiento para permitir:
. Cierre de cualquier no conformidad, y

. Cualquier aprobacion de las acciones correctivas antes de la expiracion del certificado actual.

Tras la expiracion de la certificacion, BVC puede restaurar la certificacion dentro de los 6 meses, siempre que las actividades de recertificacion
pendientes se completen, de lo contrario, al menos, se llevara a cabo una auditoria de la etapa 2. Esto dara lugar a nuevas fechas del ciclo en
base a la nueva fecha de decision de certificacion.

El propdsito de una auditoria de recertificacion es evaluar el cumplimiento continuo de todos los requisitos de la norma de sistemas de gestion
pertinente.

El rendimiento del sistema de gestion en el periodo de certificacion debe ser considerado. Esto incluye una revision de los informes de auditoria
de vigilancia anteriores. Los resultados de este examen seran documentados y formaran parte del informe de recertificacion.

El alcance de la auditoria de recertificacion es evaluar lo siguiente;

. Eficacia de todo el sistema de gestién teniendo en cuenta los cambios internos y externos y el sistema de gestiéon continua relevancia
y aplicabilidad en el alcance de la certificacion

. Demostrar el compromiso de mantener la eficacia y la mejora del sistema de gestion con el fin de mejorar el rendimiento general
¢  Si el funcionamiento del sistema de gestion certificado contribuye a la consecucién de la politica y objetivos de la organizacion.
. La planificacién adicional puede ser necesaria para los clientes con multiples sitios o varios certificados de sistemas de gestién. Se

mantiene el plan de control deben justificar las decisiones tomadas para la duracién de la auditoria y la cobertura de los sitios de
asegurar la confianza en la certificacion.

Cuando sea apropiado, la etapa 1 se puede ofrecer durante la recertificacion, donde se han producido cambios significativos en el sistema de
gestidon o la organizacion del cliente. Esto puede ser ofrecido a los grandes clientes para llevar a cabo una revision de rendimiento del ciclo
anterior. Sin embargo, una etapa 1 no se requiere normalmente en recertificacion, aunque puede ser necesaria si se han producido cambios
significativos en el sistema de gestion de la organizacion, o el contexto en el que opera el sistema de gestion.

8. CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA ORGANIZACION
Cambios que afecten el alcance de la certificacion (actividades o sitios) requiere aprobacién y la emisién de un nuevo certificado.
El cliente debe completar y suministrar un formato de Aplicacion. Esto permite obtener la informacién adicional y dara paso al proceso normal de
certificacion. Esto permite la recoleccion de la informacion adicional, por lo que el proceso de certificacion normal se entiende y se tendra en
cuenta, incluyendo el célculo del nimero de dias de auditoria, efecto sobre el programa de auditoria existente y puntos especificos relacionados
con los requisitos de la norma.
Debera considerarse notificacion entre los siguientes casos:
1. Cambios en la infraestructura, en los procesos, nuevas sedes
Cambios en la Politica, en el alcance
Cambios Tecnoldgicos relevantes

2
3
4. Cambios de personal (Representante de la Direccién, Contacto, Rotacién de personal, incremento, disminucion, entre otros)
5. Version y fecha de manual

6

Otros requisitos que se consideren importantes para BVC
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9. USO DE LA MARCA DE CERTIFICACION

Los certificados son entregados a LA ORGANIZACION y se adjunta la politica de uso del logo en formato electrénico, que también puede ser
consultada a través del sitio web: https://www.bureauveritas.com.pe/descubre-nuestras-actividades/nuestros-servicios-

y-mercados/certificacion/

Los certificados de aprobacion otorgados a LA ORGANIZACION exhibiran el/los Logo(s) de Acreditacién apropiados. LA ORGANIZACION esta
autorizada a exhibir su/sus Certificado(s) de Aprobacion en su lugar de trabajo o en cualquier aviso promocional o impreso, teniendo en cuenta
el cumplimiento de los requisitos expresados en la politica de uso del logo.

LA ORGANIZACION esta autorizada a exhibir el/los logo(s) en su papeleria y en cualquier otro impreso promocional. Se le entregaran muestras
de estos junto con las instrucciones relevantes, cubriendo la reproduccion y uso de los certificados y logo(s), lo cual BUREAU VERITAS DEL
PERU S.A. esta obligado a controlar conforme con los requisitos especificados, siendo los puntos esenciales:

. El logo debe ser reproducido enteramente, incluyendo “todas las lineas de los bordes” en tamafio y color aprobados.

. El mismo debe ser utilizado para promocionar la aprobacién del sistema de gestion de LA ORGANIZACION y no su/sus producto(s), ni
inducir confusion en el publico al respecto.

. No deben ser utilizados de manera de desprestigiar la certificacion concedida.

e Todo uso del logo debe ser presentado para su aprobacién y registro por parte de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., previo a su
publicacion.

10. ACCESO A LOS ORGANISMOS DE ACREDITACION

La ORGANIZACION debe permitir el acceso a los organismos de acreditacion de BUREAU VERITAS CERTIFICATION o a sus representantes a
cualquier parte de la auditoria o procesos de vigilancia con el fin de monitorear el desempefio de los auditores de BUREAU VERITAS DEL PERU

S.A. para determinar la conformidad con los requisitos de las normas aplicables. La ORGANIZACION no tiene derecho a rechazar la solicitud de
los Organismos de Acreditacién, sus delegados o BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. para la realizacion de evaluacion o atestiguamiento al
equipo auditor en sus instalaciones.

11. SUSPENSION, RETIRO O CANCELACION DE UN CERTIFICADO
Existen tres razones principales de suspension:
1. Suspension iniciada por BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., sera el resultado de una de estas situaciones:

a. Existe una falla persistente en el sistema de gestién de LA ORGANIZACION para cumplir los requerimientos de certificacion
— Esto incluye la efectividad del sistema de gestion.

b. Falla para aceptar una auditoria de seguimiento en los tiempos especificados (Seguimiento 1 dentro de los 12 meses a partir
de la fecha de decision de certificacion y Seguimiento 2 anualmente a partir de la fecha de auditoria de seguimiento 1).

c.  Se descubre un uso indebido de la Marca de Certificacion Bureau Veritas Certification y no ha sido resuelto efectivamente
por LA ORGANIZACION después de la notificacién por parte de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.

2. Enalgunos casos, la suspension puede ser una reduccion de alcance si los requerimientos de LA NORMA no se cumplen en algunas
partes del sistema de gestion de LA ORGANIZACION. Esto debe ser realizado en alineacion con los requerimientos de LA NORMA y
siguiendo el proceso de decisién y emision de certificado.

La decision de suspension debe ser tomada por el LTM del ente certificador local. La carta de suspensiéon documenta la decision y debe ser
enviada al cliente por correo electronico.

La suspension puede ser iniciada por el LTM de un pais vinculado a un ICC, pero la remocién solo puede ser autorizada por el ICC. Toda
suspension iniciada por un LTM es registrada en el Formato de Control de Suspension.

Durante el periodo de suspension, el cliente no debe promover ni publicitar su certificado.
El periodo de suspension no debe exceder los seis meses, después de los cuales se debe organizar una nueva visita especial para revisar la

situacion. El periodo de suspensién debe ser administrado adecuadamente por parte del ente certificador local, por lo que se espera que haya
comunicacién regular con el cliente (que debe ser registrada).
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Si durante la visita especial se puede demostrar que el sistema de gestién del cliente cumple con los requisitos la suspension puede ser levantada
por el Gerente Técnico, siguiendo la recomendacion del auditor lider que realiza la visita especial, y se puede restaurar el plan de seguimiento
rutinario.

Si se ha demostrado que el cliente esta tomando acciones para cerrar las no conformidades, pero no ha completado la implementacién efectiva,
el auditor lider puede recomendar a la Gerencia Técnica una extension de tres meses sobre el periodo inicial de suspension.

Si, en opinion del auditor lider que realiza la visita especial, el cliente no ha tenido la voluntad o la capacidad de cerrar la no conformidad se debe
recomendar el retiro del certificado al Gerente Técnico. El Gerente Técnico revisa este reporte de visita especial para verificar la decision.

El levantamiento de una suspensién es un proceso de decision, por lo tanto, toda la informacion que soporta el levantamiento de una suspensién
debe ser enviada al ICC para aprobacion. Los paises vinculados a ICC no deben levantar suspensiones sin aprobacion.

Solo se debe dar inicio al retiro del certificado cuando es aparente que el resultado de la accién correctiva, incluyendo la suspension, no lleva a
cumplir los requisitos del sistema de gestion.

El siguiente es el procedimiento a seguir cuando se recibe una recomendacién de retiro de parte del Gerente Técnico en lo relacionado a un
cliente certificado.

El Gerente Técnico de la oficina BVC relevante debe revisar todo el historial del ciclo de certificacion del cliente. EI Gerente Técnico debe decidir
la toma de uno de los siguientes cursos de accion.

Permitir la extension de la suspensién por un maximo de tres meses, seguida de otra visita especial (si se extiende la suspension, se debe repetir
el procedimiento mencionado arriba). Solo se permite una extension de suspension durante el contrato de tres afios celebrado con un cliente
dado o aprobar que el retiro del certificado entre en vigor.

Si se decide que se debe proceder con el retiro, el Gerente Técnico debe reportar la decisidon con la documentacion que la soporta en el siguiente
Comité de Imparcialidad.

El Gerente Técnico debe informar al ejecutivo senior del cliente por correo certificado. Deben solicitar que se devuelvan los certificados emitidos
y los logos que los acompanian. El cliente debe remover también toda afirmacion de certificacion que aparezca en el sitio web de la compaiiia, en
el material publicitario, etc. La oficina BVC relevante debe realizar una revisién del sitio web para comprobar que esta tarea se haya realizado.

El cliente debe ser notificado acerca del proceso de apelaciones y quejas de BVC e informado de que puede presentar una apelacién en las
siguientes cuatro semanas a dicha notificacion. Se deben guardar registros de esta actividad.

El gerente técnico debe notificar a las demas subsidiarias de BVC que cuenten con acreditacion para un certificado emitido a nombre del cliente
en cuestion de que el retiro del certificado ha entrado en vigor.

Se debe cancelar el contrato.

Cuando un cliente cuenta con un certificado para varias normas, el ente certificador local debe decidir, basado en las razones para retirar el
certificado, si el mismo sera emitido nuevamente para las normas que no se ven afectadas por el retiro.

ej. Certificado conjunto ISO 9001/ 1SO 14001 en el que se retira el certificado para ISO 14001, sin que se impacte el sistema de gestién ISO 9001,
nueva emision de certificado para ISO 9001.

La cancelacion del contrato puede ser por voluntad propia o por imposiciéon de BVC, y debe realizarse de acuerdo con las disposiciones
establecidas en el contrato.

En todo caso, BVC debe hacer todo esfuerzo razonable para preservar un contrato con un cliente quejoso o con un cliente que se encontré en
incumplimiento pero que tiene la real intencion de tomar las acciones correctivas necesarias.

Si el contrato se cancela por solicitud del cliente, el gerente técnico debe reconocer la cancelacion por escrito al cliente y debe solicitar la
devolucién de los certificados de aprobacion y del logo.

Si el contrato es cancelado, el mas alto ejecutivo del cliente debe ser informado por escrito en el mismo momento en que se retira el certificado.
En cualquiera de los dos casos descritos arriba, se debe solicitar al cliente que devuelva todos los certificados y logos.
BVCH SA debe ser notificada de la cancelacion, al igual que las subsidiarias BVC acreditadas, a fin de que actualicen sus registros.

Si se instaura una apelacion, y se retoma el certificado, se mantiene el ciclo original y validez del certificado.
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12. QUEJAS Y APELACIONES
Una revision del proceso de apelaciones y quejas es realizada durante la Revisiéon Gerencial anual.

El mecanismo para las “quejas y apelaciones” se encuentra en el procedente procedimiento el cual es publico y esta disponible para personas
externas en los sitios web de Bureau Veritas, traducidas en idioma local para los sitios web locales.

Proceso comun para quejas y apelaciones:
Acuse de Recepcion y Registro
A su recepcion, las quejas y apelaciones son:

Acusadas de recibido al emisor dentro de los siguientes cinco dias habiles, a menos que los apéndices especifiquen lo contrario, Registradas en
la plataforma Qesis, por el Gerente Técnico Local (LTM).

Los detalles de la queja o apelacion son transmitidos a la entidad BVC relevante para procesamiento, y cuando se requiera, el LTM cooperara
BVCH o con la entidad BVC acreditada relevante, para resolverla.

Respecto a quejas y apelaciones recibidas de personas o instancias que no son clientes de BVC, se debe considerar cuidadosamente si es o no
apropiado contestar, teniendo en cuenta la responsabilidad potencial. En tales casos, el contenido de la respuesta es coordinado con el cliente.

Este proceso esta sujeto a los requisitos de confidencialidad.

Responsabilidad

El personal que investiga las quejas y apelaciones debe ser diferente de aquel que llevo a cabo en las auditorias o tomé la decision de certificacion,
sin discriminacion contra la persona o entidad que presenta la apelacion o la queja.

Si el LTM esta involucrado, se debe nombrar una persona interna e independiente.
Si el LTM no esta involucrado, el/ella puede llevar a cabo la investigacion.

Es que se especifique lo contrario en los apéndices, el LTM es el canal por defecto para quejas y apelaciones. El director técnico CER sera
notificado dependiendo de la seriedad del tema.

En caso de riesgo critico (posible litigio, declaraciéon de seguro, convocatorias a corte, pérdida de imagen, acreditacion) la queja sera transferida
al contacto legal de la regién.

Proceso de solucion
El proceso de solucion incluye los siguientes pasos:
. Investigacion, incluyendo el impacto en el negocio y analisis de la situacion,
¢  Respuesta estructurada (analisis de causa raiz, correccion, accion correctiva),
¢ Implementacion de la correccion y accion correctiva,
. Informacion al cliente acerca de los hallazgos y acciones tomadas,
. Monitoreo de resultados: revisar si la solucién esta implementada y es efectiva,
. Registro y trazabilidad de documentos,
. Seguimiento a la sostenibilidad de los resultados y a la solucion.

. El intervalo de tiempo para la resolucion es de cuatro semanas, a menos que se especifique lo contrario en los apéndices. Sin embargo,
esto puede verse afectado por respuestas del cliente u otras partes interesadas.

El intervalo de tiempo para cierre en la plataforma Qesis es de 90 dias, después de los cuales se dara inicio al proceso de escalado.
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Proceso de Apelaciones

Las apelaciones se manejan al nivel en el que se tomaron las decisiones (ubicacion critica ICC).

Proceso de Quejas
Puede ser escrita (carta formal, e-mail, sitio web) o verbal (llamada, retroalimentacién durante las visitas de ventas o auditorias).

Las quejas se manejan a nivel de entidad contratante. Se puede dar inicio a una auditoria para efectos de investigacion, y el cliente debe ser
notificado de las razones para dicha auditoria.

Intervalo de tiempo

Se debe dar respuesta inicial a la queja dentro de los cinco dias habiles siguientes, a menos que se defina otro marco de tiempo
especifico en los apéndices.

Responsabilidades
El Gerente de Certificacion debe:
. Tener en cuenta la retroalimentacion del cliente

. Asumir un papel vital en la accién correctiva

El Gerente Técnico Local (LTM) debe:
e«  Tener en cuenta la retroalimentacion del cliente e iniciar la accion correctiva para la queja
. Registrar y dar mantenimiento a la queja del cliente en la herramienta BVC
. Asumir un papel vital en la accién correctiva
. Comunicar la accién tomada a la persona que presenté la queja.
¢ Asegurar la efectividad y oportunidad del proceso de manejo de quejas de los clientes

. Todas las bases de datos especificas del sector deben ser actualizadas con los registros necesarios dentro del marco de tiempo
estipulado.

. BVC, la persona que presenta la queja y el cliente deben decidir si la informacién debe hacerse publica.

13. RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACIONES

Salvo en el caso de negligencia deliberada y demostrada, BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., sus empleados y agentes no pueden ser
considerados responsables de los dafios y perjuicios que pudieran sufrir las personas o las cosas como consecuencia de un error u omision
cometidos durante la prestacion del servicio objeto del Contrato.

En caso de negligencia, el limite de cualquier pérdida, dafio u otra causa por la cual BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. habra de ser responsable,
se restringira hasta maximo lo indicado en la reglamentacion peruana que nos regula como ente certificador, acorde a nuestra resolucion de
acreditacion. Si bien las partes consideran que las restricciones a la responsabilidad que figuran en el presente son razonables en todas las
circunstancias, si se hubiera de estimar que estas restricciones en conjunto o cualquiera de estas son ilegales o no susceptibles de ejecucion,
entonces la mencionada restriccion se aplicara con esas palabras tachadas o modificadas o agregadas.

La estipulacién de la presente clausula no es aplicable en caso de fallecimiento o incapacidad, pero LA ORGANIZACION debera mantener en
todo momento un seguro adecuado que sea suficiente para cubrir toda la responsabilidad que pudiera surgir como consecuencia de cualquier
asunto que se refiera al presente acuerdo.

BV_C2 Internal



PROREAL MECANISMOS GENERALES DE CONTROL Pag. 19de 19

| SERVICIOS DE CERTIFICACION Rev. 13

GPO1-P

Fecha: 02-02-2024

LA ORGANIZACION indemnizara total y efectivamente a BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. por todos los costos, reclamaciones, acciones o
demandas que se deriven de:

. Los servicios suministrados por BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., salvo unicamente en la medida que esos reclamos y demandas
surgieran negligencia por parte de BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., sus empleados o representantes.

. El uso indebido por parte de LA ORGANIZACION de los certificados, licencias y marcas de conformidad otorgados por BUREAU
VERITAS DEL PERU S.A. en los términos del presente acuerdo.

. Cualquier violacion del presente acuerdo.

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. no sera responsable en modo alguno si se produjera un incumplimiento de sus obligaciones contractuales
como consecuencia de cualquier hecho que no pudiera haber previsto razonablemente.

14. CONFIDENCIALIDAD

Excepto que la Ley y las Autoridades de Acreditacién lo requieran, BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. tratara de manera confidencial y no
revelara a terceros, sin previo consentimiento por escrito de LA ORGANIZACION, informacion en posesion de sus empleados o agentes durante
el curso de Auditorias o de Certificacion del Sistema de Gestion de LA ORGANIZACION. Toda otra informacion, a excepcion de la que el cliente
pone accesible al publico, debe ser considerada confidencial.

Si BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. obtiene informacion relativa al cliente de fuentes distintas al cliente como una queja o de autoridades
reglamentarias, sera tratada como informacién confidencial.

Todo el personal, incluidos los miembros de los diferentes comités, contratistas o personas externas que actuan en nombre del BUREAU VERITAS
DEL PERU S.A., deben preservar la confidencialidad de toda la informacién obtenida o generada en el curso de sus actividades.

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. utilizara equipos e instalaciones que le permitan asegurar el tratamiento con total seguridad de la informacion
confidencial. Cuando la informacion confidencial se pone a disposicion de organismos de acreditacion, grupo de acuerdo de un esquema de
evaluacion entre pares, entre otros BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. se lo notificara al cliente.

15. ARBITRAJE
Las controversias o diferencias que surjan entre las partes, por causas que no estén relacionadas con el pago de honorarios, sera determinada

por un arbitro Unico, a ser designado por las partes si las mismas no llegan previamente a un acuerdo. El arbitraje debera ser llevado a cabo en
la ciudad de Lima - Peru.
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