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Servicios de Bureau Veritas

AUDITORIAS MULTISITE

Evaluacion del estado y monitorizacion de indicadores clave en diferentes
emplazamientos

Reto empresarial

Muchas organizaciones que disponen de una sede central y una red de emplazamientos donde se
gestionan o desarrollan sus actividades, se enfrentan al desafio de evaluar el estado global de sus
inmuebles o ciertos indicadores clave de desempeno, de manera fiable, consistente y en ocasiones
simultanea en diferentes regiones. Factores como la seguridad, la energfa o la imagen corporativa son
claves en el desarrollo del negocio, y sélo su valoracién independiente asegura una correcta asignacion
de responsabilidades.

Solucion

Auditoria y monitorizacion de servicios

La auditoria tiene por objeto evaluar la calidad de los servicios del edificio, ya sean provisionados
internamente o externalizados.

Habitualmente se incluye la revision de los servicios de mantenimiento, limpieza, climatizacion,
electricidad, fontaneria, PCl, acabados, gestidon de residuos, etc.

Simulacro de incidencias

La respuesta monitorizada ante una incidencia de seguridad o una variacién en las condiciones de
entorno del edificio, permite evaluar la adecuada respuesta de instalaciones y sistemas, asi como de
los equipos humanos.

Las instalaciones relacionadas con la proteccion contra incendios (pulsadores de alarma, red de BIEs,
rociadores, extintores, vias de evacuacion, extractores o iluminacién de emergencia), la climatizacion
o las instalaciones eléctricas son verificadas de manera independiente y evaluadas para su eventual

mejora.

Benchmarking energético o de sostenibilidad

La minimizacion del impacto ambiental de los centros de trabajo, y singularmente el consumo
energético y las emisiones asociadas a la actividad, estan identificadas como indicadores clave de la
responsabilidad social corporativa, ademas de incidir directamente en el resultado econdémico de la
organizacién.

Identificar las mejores practicas de la red, asi como aquellos centros con peor desempeno permite a
la Direccién establecer una estrategia de actuacion y priorizar las actuaciones optimizando el retorno
de los recursos invertidos.



Nuestro enfoque

Bureau Veritas cuenta con los recursos humanos y técnicos necesarios para realizar las evaluaciones
en campo bajo una metodologia homogénea y simultaneamente en multiples emplazamientos. El
servicio se estructura bajo el siguiente esquema.

1.- Definicidn de Ia auditoria

o Maotrir de analniy
o jdentificacidn de contactos
¢ Herramiento de comunicacién

*  Invlicodores de rendimiento
por ubicocidn

*  Dwalvockdn de estodo

* Plan de mejores

* Resunen de Indicodores
¢ Benchmarking
* Recomendaciones de mejoro

¢Por qué elegir Bureau Veritas?
RED

Unica de experiencia internacional y local que proporciona servicios consistentes donde quiera

%f@ Técnicos especialistas cualificados que operan en mas de 100 paises ofrecen una combinacién
que estén nuestros clientes.

EXPERIENCIA

Bureau Veritas, fundada en 1828, ha acumulado una gran experiencia en todos los campos
relacionados con la calidad, seguridad y salud, medio ambiente y responsabilidad social en el
4 * entorno empresarial. Con presencia en 140 paises, tiene mas de 75.000 empleados, capaces de

dar respuesta a sus exigencias.

RECONOCIMIENTO

‘s' Bureau Veritas es reconocido por mas de 40 organismos de acreditacion nacionales e
internacionales en todo el mundo.

MARCA DE RECONOCIMIENTO GLOBAL

La Marca Bureau Veritas es un simbolo a escala mundial del compromiso continuo con la
,m; excelencia, la sostenibilidad y la fiabilidad.

CONTACTO 54,8 PARA MAS INFORMACION

Para més informacion sobre este servicio: Acerca de otros servicios, por favor visite:

1828

= Tel: 912 702 200 www.bureauveritas.es
= E-mail: infoesp@bureauveritas.com



http://www.bureauveritas.es/
http://www.bureauveritas.es/

