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Director General

“ La Etica es
el corazén de
Bureau Veritas”

PROLOGO

Bureau Veritas tiene una extensa trayectoria prestando sus servicios en todo el mundo

a lo largo de los afios y ha desarrollado una cultura Gnica, basada en unos comportamientos
y practicas compartidas. Desde 1828, Bureau Veritas ha crecido como una empresa

global construida sobre una sélida y duradera reputacién, en términos de integridad

e imparcialidad, lo que probablemente representa su activo mas preciado.

El Cédigo de Etica es el documento de referencia que inspira las decisiones de
Bureau Veritas y guia sus acciones diarias. Desde su primera edicion, ha sido aprobado
y ha contado con el pleno respaldo la Junta Directiva de Bureau Veritas.

Bureau Veritas es una empresa de servicios “business to business to society”,
que contribuye a transformar el mundo en el que vivimos.

Desde su fundacién en 1828, el éxito de nuestro Grupo se ha basado en una cultura

de integridad y ética, tanto dentro de la empresa como con terceros. Nuestros clientes
valoran la integridad, la imparcialidad y la independencia, que son las preocupaciones

mas importantes de todos los empleados de Bureau Veritas. empleados. De hecho,

hoy por hoy, la reputacién de integridad de los servicios de Bureau Veritas se ha convertido
en uno de sus principales atractivos, algo de lo que todos los empleados de Bureau Veritas
deben sentirse orgullosos.

El valor que ofrecemos a nuestros clientes es la confianza, y la confianza que inspiramos en
nuestros clientes y grupos de interés es la clave de nuestro éxito como empresa y como personas.

Por este motivo, desde 2003, Bureau Veritas decidié adoptar y aplicar un Cédigo de Etica
que consagra la integridad defendida por nuestra profesién. Desde 2012, la Etica es uno
de los tres absolutos del Grupo.

Nuestros principios éticos abordan el comportamiento profesional, técnico y comercial
en relacién con los siguientes ambitos: Integridad, Conflicto de Intereses, Confidencialidad
y Proteccién de Datos, Anticorrupcién, Conducta Empresarial Justa, Salud y Seguridad

y Practicas Laborales Justas.

El objetivo del Cédigo de
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I diariamente con otras
personas de todo el mundo.

Es esencial que todos los empleados de Bureau Veritas actten de conformidad

con el Cédigo de Etica. Todos somos responsables de hacer del Cumplimiento una parte
vital de nuestra empresa y nuestro éxito futuro, con el fin de preservar y reforzar la
reputacién de Bureau Veritas como empresa socialmente responsable.

Cuento con su apoyo y participacién e implicacién en este sentido.

Recuerden siempre que los principios éticos establecidos en este documento
no son opcionales: deben respetarlos y dar ejemplo. La reputacién de Bureau Veritas,
la confianza de todos nuestros grupos de interés, dependen de cada uno de nosotros.

Se le evaluara no solo por lo que hace, sino por cémo lo hace.
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BEATRICE PLACE-FAGET
Oficial de Cumplimiento
del Grupo

Esta sexta edicién del Cédigo de Etica (en adelante, el “Cédigo”) ha sido publicada
para mantener el Cédigo y sus politicas y procedimientos internos relacionados,
actualizados con mejores practicas, lecciones aprendidas y leyes y normativas
aplicables en todo el mundo como empresa multinacional. Incorpora los requisitos
de la legislacién mundial en materia de Cumplimiento, incluida la ley francesa
sobre transparencia, lucha contra la corrupcién y modernizacién de la vida
econdémica (conocida como Ley Sapin Il) y también la cuarta edicién del Cédigo
de Cumplimiento del Consejo IFIA/TIC.

El Cédigo de Etica, como parte del programa de Cumplimiento, es un documento
vivo y compartido que abarca temas que son esenciales para Bureau Veritas.

Los objetivos del Cédigo son recordar y reforzar nuestros Principios Eticos
fundamentales y comunes (I) y explicar de manera clara y practica nuestras Normas
Eticas (Il) presentando situaciones reales basadas en los resultados de nuestro
mapa de riesgos de corrupcién y refiriéndonos a las politicas y procedimientos
internos del Grupo aplicables para ofrecer instrucciones claras a los empleados

en los ambitos de sus actividades diarias, donde puedan surgir preguntas
relacionadas con las normas éticas del Grupo.

Todos debemos tener presente que cualquier incumplimiento de los principios

o normas del Cédigo de Etica es un asunto grave, que puede tener consecuencias
perjudiciales (ya sea para las personas o para Bureau Veritas) y también puede
afectar negativamente a la reputacién de Bureau Veritas.

Témese tiempo para leer con detenimiento el Cédigo de Etica y aplicarlo

en sus actividades diarias, y pida ayuda inmediatamente a su superior, a su Oficial
de Cumplimiento o al Oficial de Cumplimiento del Grupo cuando tenga alguna
duda o preocupacién relativa a la aplicacién del Cédigo de Etica.
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ETICA, GOBIERNO
Y ORGANIZACION

OFICIAL DE DIRECTOR RIIEE(\ZISR[;E)S
CUMPLIMIENTOl FINANCIERO HUMANOS
DEL GRUPO DEL GRUPO DEL GRUPO
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Q.
OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
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Proporciona
formacién
personalizada

de
control

El Oficial de Cumplimiento del Grupo, nombrado

por el Director General, es responsable del Programa

de Cumplimiento de Bureau Veritas. Es miembro del
Comité Etico del Grupo, que incluye también al Director
General, el Director Financiero del Grupo y al EVP de
Recursos Humanos del Grupo. El Comité Etico del Grupo
trata los asuntos de Cumplimiento en Bureau Veritas

y supervisa la aplicacién del Cédigo de Etica. El Oficial
de Cumplimiento del Grupo también recurre a una red
de Oficiales de Cumplimiento, que se ocupan de la funcién
de Cumplimiento en los distintos Grupos Operativos

de Bureau Veritas. Cada director de Unidad de Negocio
es responsable de la aplicacién y gestién del Cédigo

de Etica y el Manual del Cédigo de Etica (en adelante,

“el Manual”) en su @mbito de responsabilidad bajo

la supervisién de su Vicepresidente Ejecutivo.

DIRECTOR GENERAL

Apoya y representa
al Oficial de
Cumplimiento del Grupo

VICEPRESIDENTES EJECUTIVOS

DIRECTORES

EMPLEADOS

Trata los temas y actividades
de Cumplimiento

Supervisa la implementacién
del Cédigo

Responsable del Programa
° de Cumplimiento
de Bureau Veritas

! /

, Responsabilidad y supervisién
de la implementacion

o Implementary gestionar el Cédigo de Etica
y el Manual del Cédigo de Etica

o Formary aplicar

Funciones o Funciones
e!

riesgo

Con este propésito, cada director es responsable de
garantizar que todos los empleados estén familiarizados
y apliquen el Cédigo de Etica y el Manual, en particular,
proporcionandoles una copia del Cédigo de Etica,
capacitandolos e informandoles de sus obligaciones
derivadas del Cédigo de Etica y el Manual en términos
sencillos, practicos y concretos, asegurandose de que
entiendan que cualquier infraccién de este Cédigo de Etica
constituye un incumplimiento grave de las obligaciones
del empleado, que sera objeto de las sanciones
disciplinarias definidas en las politicas y procedimientos
locales aplicables al personal de Bureau Veritas.

Los Oficiales de Cumplimiento impartiran formacién
adicional personalizada a los empleados ubicados en
puestos y geografias de alto riesgo y a los que se ocupan
de funciones de control.
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PRINCIPIOS ETICOS ESENCIALES

COMPORTAMIENTO
REGIDO POR
LOS PRINCIPIOS
DE TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD,
HONESTIDAD
Y EQUIDAD

APLICAR
RIGUROSAMENTE

NUESTRO CODIGO
DE ETICA

APLICAR RIGUROSAMENTE
NUESTRO CODIGO DE ETICA

Nuestro desarrollo y nuestro crecimiento también

se basan en nuestros principios esenciales, que se aplican
sin excepcidn, a todos los directores, ejecutivos, empleados
y socios comerciales de Bureau Veritas (incluidos nuestros
intermediarios, socios de joint-venture, subcontratistas,
agentes y proveedores). Ademas, tomamos medidas para
evaluar y mitigar los riesgos potenciales de Cumplimiento
que presentan las relaciones con nuestros clientes.

“ El Cumplimiento
nos concierne a todos.”

La aplicacién de nuestro Cédigo de Etica garantiza

el correcto desarrollo de nuestras actividades diarias.
Todos los directores y empleados de Bureau Veritas deben
conocer y aplicar nuestro Cédigo de Etica.

CUMPLIR CON
LAS LEYES
Y REGULACIONES
VIGENTES
EN LOS PAISES
EN LOS QUE
PRESTAMOS SERVICIO

LUCHAR CONTRA
LA CORRUPCION

NUESTRA CONDUCTA
DEBE REGIRSE SIEMPRE
POR LOS PRINCIPIOS

DE INTEGRIDAD,
TRANSPARENCIA,
HONESTIDAD Y EQUIDAD

“ Ningdn objetivo
comercial justifica faltar
a los principios.”

Muchas actividades no estan sometidas a leyes,
normativas u otras obligaciones. En esos casos,

los principios de integridad, transparencia, honestidad

y equidad deberan regir nuestra conducta y orientar
nuestra manera de actuar siempre. Cuando la ley

o la normativa no nos aclaren el comportamiento a seguir,
es deber de cada empleado examinar las situaciones

de acuerdo con esos principios.

Ningtin empleado puede actuar de manera que infrinja
nuestros principios o normas éticas o que suponga

una violacién de las leyes o normativas aplicables alegando
que es en interés de Bureau Veritas.

No debe imponerse ni aceptarse ningln objetivo
de rendimiento si la Gnica manera de conseguirlo signifique
infringir las estas leyes o normativas.

Bureau Veritas - Cédigo de Etica - Edicion 2020
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NOS COMPROMETEMOS

A RESPETAR
INTEGRAMENTE LAS LEYES
Y NORMATIVAS VIGENTES
EN TODOS LOS PAISES

EN LOS QUE PRESTAMOS
NUESTROS SERVICIOS

La reputacién y la integridad de Bureau Veritas

se construyen respetando y cumpliendo con las leyes,
normas u otras obligaciones aplicables en la prestacién
de nuestros servicios.

‘ ‘ No actuar nunca de manera
que pueda quedar

en entredicho la reputacion
de Bureau Veritas, o que lleve
a la empresa a una practica
ilicita o suscite dudas

sobre su ética.”

Es responsabilidad personal de cada empleado cumplir
plenamente con las leyes y normativas de los paises
en los que presta servicio.

Estan prohibidas las actividades que puedan llevar

a Bureau Veritas a una practica ilicita. Nuestro Cédigo

de Etica se basa en principios que van mas alla del simple
marco normativo o legislativo. Si percibe un conflicto
entre las leyes o normativas aplicables y el Cédigo

de Etica (o sus principios y normas de aplicacién), debe
ponerse en contacto inmediatamente con el Oficial

de Cumplimiento del Grupo para que le oriente sobre

el modo de actuar.

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

Bureau Veritas tiene el firme compromiso de luchar contra
la corrupcién en todas sus formas (incluido el trafico
de influencias) en todos los paises donde presta servicio.

‘ ‘ Comprometerse
a erradicar cualquier forma
de soborno y corrupcién.”

En particular, todos los directores, ejecutivos y empleados
de Bureau Veritas tienen estrictamente prohibido dar
o aceptar sobornos, que pueden incluir:

e Prometer, ofrecer o proporcionar, directa
o indirectamente, cualquier cosa de valor a cualquier
persona con el fin de incitarla a hacer un uso indebido
de su cargo para beneficiar a Bureau Veritas (por ejemplo,
la adjudicaciéon de un contrato o una decisién favorable
del gobierno) o recompensarla por haberlo hecho. Una
cosa de valor puede incluir cualquier pago en efectivo,
regalo, atencién, donacién, favor, servicio u otra ventaja;

e Solicitar o aceptar, directa o indirectamente,
en el desempefio de sus tareas, cualquier cosa
de valor proporcionada por una persona que quiere
obtener una ventaja o beneficio indebido (por ejemplo,
un resultado favorable en una prueba, inspeccién
o proceso de certificacién, o un contrato para suministrar
bienes o servicios a Bureau Veritas).

La promesa, oferta, solicitud, pago o aceptacion

de cualquier soborno es una violacién de la politica

de Bureau Veritas, puede ser un delito penal y puede
dar lugar a acciones disciplinarias (incluida, si procede,
la terminacién del contrato).

También prohibimos el trafico de influencias, una forma

de corrupcién que implica ofrecer un beneficio a un tercero
a cambio de que ejerza influencia sobre un funcionario

del gobierno (independientemente de si el funcionario

del gobierno recibe algtn beneficio o es consciente

del acuerdo) para obtener una ventaja indebida

0 como recompensa por haberlo hecho. Todos los
directores, ejecutivos, empleados y socios comerciales

de Bureau Veritas tienen prohibido celebrar acuerdos

que violen esta prohibicién.

El Cumplimiento nos concierne a todos.

Bureau Veritas - Cédigo de Etica - Edicion 2020



APLICACION
DEL CODIGO DE ETICA

DOCUMENTACION

La siguiente documentacion se aplicara a todos los empleados, directores y ejecutivos de Bureau Veritas:
e Este Codigo de Etica, que debe servir como guia para tomar las decisiones correctas;

e Todos los procedimientos internos de Bureau Veritas contenidos en el Manual del Cédigo de Etica (en adelante, el “Manual”),
disponible en SharePoint, comprenden las politicas y procedimientos anticorrupcién;

e Cualquier otra norma técnica o local interna relacionada con los asuntos éticos, en particular (i) salud y seguridad, (ii) sanciones
disciplinarias o (jii) acoso sexual o psicolégico.

El Cédigo de Etica es la esencia del Programa de Cumplimiento de Bureau Veritas:

cODIGO DE ETICA
Y cODIGO
DE CONDUCTA
PARA SOCIOS

MANUAL DE
ORGANIZACION COMERCIALES PROCEDIMIENTOS

INTERNOS

SANCIONES MAPA
DISCIPLINARIAS DE RIESGOS

PROCESO
DENUNCIA DE DE EVALUACION
IRREGULARIDADES DE TERCERAS
PARTES

PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL
AUDITORIAS CONTABLE
INTERNAS
Y EXTERNAS

PROGRAMAS DE
ENTRENAMIENTO

Bureau Veritas - Cédigo de Etica - Edicion 2020

09



ALCANCE

El Cédigo de Etica se aplica, sin excepcién, a todos los empleados,
directores, ejecutivos y agentes de Bureau Veritas, en todo

el mundo, a todos los niveles de la empresa. Deben garantizar
que sus decisiones diarias se tomen conforme a las leyes,

a los requisitos del Cédigo de Etica, y también deben aplicar

y cumplir estrictamente el Manual de Politicas y Procedimientos
Internos del Cédigo de Etica.

Nuestros Socios Comerciales (incluidos intermediarios, socios
de joint-venture, subcontratistas y proveedores) también deben
cumplir nuestro Cédigo de Etica, el cual les es comunicado a
través de nuestro Cédigo de Conducta para Socios Comerciales.
El empleado de Bureau Veritas principalmente responsable

de cada relacién con un Socio Comercial debe asegurarse

de que este conozca el Cédigo de Conducta para Socios
Comerciales y se comprometa expresamente a cumplirlo.

También debemos tomar medidas para evaluar y mitigar los riesgos

potenciales de Cumplimiento que presentan nuestras relaciones
con los clientes y nuestros procesos de fusion y adquisicion.

CUMPLIENDO CON EL CODIGO DE ETICA

Una declaracién personal de Cumplimiento con el Cédigo de Etica
es un elemento del proceso “Mi desempefio” para directores,
ademas del proceso de Declaracién de Anual de Cumplimiento.

Cualquier empleado de Bureau Veritas que incumpla el Cédigo
de Etica sera objeto de medidas disciplinarias, lo que puede
incluir la terminacién de su contrato laboral. En todos los casos,
la persona sospechosa de haber cometido una infraccién tendra

derecho a ser escuchada y a defenderse antes de que se le imponga

la medida disciplinaria que corresponda.

Para cualquier pregunta o inquietud relacionada

con la aplicacién o interpretacién del Cédigo de Etica,

los empleados pueden contactar a la persona local
encargada de Cumplimiento, el Oficial de Cumplimiento
del Grupo o pedir consejo a su superior. Si asi lo requiere,

la pregunta debera ser tratada de manera confidencial

y anénima, siempre que sea razonablemente posible y en

la medida en que lo requiera la ley aplicable. Las preguntas,
reclamaciones o comentarios de grupos de interés externos
relacionadas con el Cédigo de Etica deben enviarse al Grupo.

PROGRAMA DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

DE BUREAU VERITAS

¢A QUIEN DEBO CONTACTAR
Y cOMO?

\r o
DIRECTOR
DIRECTOR DEL DIRECTOR
(o]
OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO

1 |

DENUNCIANTE

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
DEL GRUPO
o

LINEA DE ALERTA EXTERNA
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Siun empleado de Bureau Veritas cree de buena fe que se

ha infringido o se puede infringir una norma o uno de los principios
recogidos en el Cédigo de Etica, debe informar a su superior

que podra informar al Oficial de Cumplimiento del Grupo,

o al superior de su superior que podra informar al Oficial de
Cumplimiento del Grupo, o a un auditor interno que podréa informar
al Oficial de Cumplimiento del Grupo, o directamente al Oficial

de Cumplimiento del Grupo.

Los empleados de Bureau Veritas podran elegir voluntariamente
y como alternativa a los canales normales de comunicacion,
denunciar ciertas violaciones o supuestas violaciones del Cédigo
de Etica, el Manual o las leyes y normativas aplicables a través
del “Programa de denuncia de irregularidades de Bureau Veritas”:

O a través de la linea de alerta externa dedicada (Expolink)
www.expolink.co.uk/bureauveritas-bureauveritas@expolink

O directamente al Oficial de Cumplimiento del Grupo
40/52 Boulevard du Parc 92200 Neuilly-sur-Seine - Francia
Tel:+331552476 08

E-mail: compliance.officer@bureauveritas.com

Las denuncias recibidas a través del Programa de denuncia de
irregularidades de Bureau Veritas seran controladas y procesadas
bajo la supervisién del Oficial de Cumplimiento del Grupo.

De conformidad, con las leyes y normativas francesas sobre
privacidad de datos. El Programa de denuncia de irregularidades
de Bureau Veritas es el siguiente:

e Se puede utilizar para denunciar infracciones graves en virtud
de los requisitos legales o reglamentarios, las normas éticas
o las normas de conducta profesional, asi como las politicas
internas, especialmente en las siguientes areas: asuntos de
corrupcién, incluido el trafico de influencias, asuntos contables
y financieros, practicas anticompetitivas, salud y seguridad
en el lugar de trabajo, medio ambiente, discriminacién y acoso
en el lugar de trabajo;

Solo sera considera en la evaluacién de las denuncias, la
informacion objetiva bien sea que esté vinculada directamente
con los tipos de violaciones reales o presuntas, o que sea
estrictamente necesaria para verificar los hechos denunciados.

Se pueden realizar denuncias anénimas, a menos que

lo prohiban las leyes locales, aunque no se recomienda.

La identificacion del denunciante, sin embargo, solo se divulgara
en el marco del Programa de Denuncia de irregularidades,

por lo demés se mantendra confidencial. Si facilita su nombre

al hacer una denuncia permitira a la empresa protegerle

de las represalias y solicitarle informacién adicional;

Una vez Bureau Veritas haya investigado las acusaciones

y tomado medidas para evitar la destruccion de pruebas,

las personas que supuestamente hayan cometido una infraccién
seran informadas de las acusaciones contra ellas, aunque

no se les facilitara el nombre del denunciante; y

La conservacion de las denuncias efectuadas a través de la linea
de alerta se gestionara conforme a las leyes y normativas
aplicables.

No se impondran sanciones ni otro tipo de represalias

a ningln empleado de Bureau Veritas que denuncie

una infraccion de buena fe. Sin embargo, cualquiera

que participe en una actividad prohibida podra ser objeto
de las medidas disciplinarias correspondientes, aunque
sea el denunciante. Su anonimato se preservara siempre
que sea razonablemente posible y en la medida en

que lo requiera la ley aplicable.

CUANTO TENGA QUE TOMAR UNA DECISION QUE INCLUYA

ASPECTOS ETICOS, DEBE HACERSE VARIAS PREGUNTAS:

¢Cumple con
e nuestra politica
y nuestros

procedimientos?

¢Es legal?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es no, o si no estd seguro al respecto, pida consejo
a una autoridad competente:

¢Cumple con
nuestra cultura
de actuar en favor
de los intereses
del cliente
a largo plazo?

¢Me sentiria
cémodo explicando
la decision
aun tercero
(supervisor, tribunal)
o leyendo la noticia
en la prensa?

¢He considerado
todos los riesgos
que implica para
Bureau Veritas?

e Pida ayuda a su superior o a los equipos pertinentes (su Director, el Director de su Director o el Oficial

de Cumplimiento).

e Escale el asunto al Oficial de Cumplimiento del Grupo o a la Linea de Alerta Externa.

Bureau Veritas - Cédigo de Etica - Edicion 2020
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¢QUE HACER EN CASO DE DUDA?

Si surge alglin problema, estos son algunos consejos para ayudarle:

- (1)
Determine su participacion

Yy su preocupacion respondiendo
a las siguientes preguntas:

e ;Cual es su preocupacion?
e ¢En qué medida esta implicado?
e ;Cudles son los principios/normas infringidos?

e (Quién ha infringido los principios/normas
identificados?

e ;Quién identificé esta infraccion?
e ;Fue hace mucho tiempo?

e ;Se encontré ya una solucién para este
problema?

e ;Doénde ocurri6 esta infraccion?

~

/

)

Después, determine como abordar
la preocupacién identificada:

e No ignore nunca la existencia de un problema,
aunque no esté seguro de si deberia
preocuparle el problema o si esta relacionado
especificamente con las responsabilidades
de su trabajo.

e Comente el problema con la persona

de contacto con la que se sienta mas cémodo

entre las mencionadas a continuacién:

- Su superior directo es normalmente su contacto
principal para asuntos relacionados con el Cédigo
de Etica;

- Su Oficial de Cumplimiento;

- Su representante de Recursos Humanos;

- El Oficial de Cumplimiento del Grupo.

Si tiene dudas sobre como proceder, siempre debe:

e Parar un momento;

e Consultar la documentacién correspondiente;

e Y, si fuera necesario, hablar con su superior o, si lo prefiere, pedir ayuda a la persona local encargada del Cumplimiento o al Oficial
de Cumplimiento del Grupo, a los que puede contactar en cualquier momento.

12
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POLITICAS
Y NORMAS
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SER IMPARCIAL:
Integridad

La integridad de nuestros servicios

Integridad de los documentos
y la informacion facilitada

Integridad y control interno
de la informacién contable y financiera

Conflicto de intereses
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LA INTEGRIDAD
DE NUESTROS SERVICIOS

Nuestro trabajo debe llevarse a cabo de una manera EJEMPLOS DE POSIBLES
H . - . . CONDUCTAS
profesional, independiente e imparcial TR

A LA ETICA DURANTE
LAS INSPECCIONES:

Debemos evitar las situaciones en las que nuestra profesionalidad, independencia
o imparcialidad puedan quedar en entredicho. Tenemos el compromiso de examinar
y tratar estas situaciones abiertamente y con transparencia.

Falsedad de los datos.

Tomar intencionadamente
muestras incompletas

Nuestro trabajo debe llevarse a cabo honestamente, de una manera profesional, o fraudulentas.

independiente e imparcial. No se toleraran las influencias con respecto a cualquier Sobornos/comisiones

incumplimiento ya sea de nuestros propios métodos y procedimientos aprobados, clandestinas (pago realizado

o de los informes elaborados con los resultados y conclusiones exactos. aun tercero o recibido de este
con la finalidad de conseguir

Nuestros informes, resultados de pruebas y certificados deben indicar con exactitud indebidamente un trato

las conclusiones, la opinién profesional y los resultados obtenidos. A través de nuestros favorable).

procesos y controles, garantizamos la integridad de nuestros servicios. No tomar todas las
temperaturas correctamente
(por ejemplo, tomar una
temperatura y dar por hecho
que las demas son iguales —
si la temperatura varia solo
. un par de grados, podria afectar

drasticamente al volumen

DEBEMOS total).

o Elaborar, de buena fe, informes de datos, resultados de pruebas y otros hechos materiales. No recalibrar (por ejemplo,

saltarse el segundo calibrado

(verificacion) — transferir

un calibrado o no recalibrar

o Evitar las situaciones en las que nuestro profesionalismo, independencia o imparcialidad porque se habia hecho solo
puedan quedar en entredicho. unas horas antes puede

provocar discrepancias

enormes).

o Generar informes y certificados que presenten correctamente las conclusiones, las opiniones
profesionales o los resultados obtenidos.

o Comprometernos a examinar y tratar estas situaciones abiertamente y con transparencia.

o Dejar claro a todo el mundo que, cuando existan tolerancias en los resultados, tenemos

E ) L L Usar datos o resultados
la intencién de utilizarlas o fueron utilizadas.

de otros.

Suponer que el 100%

de los articulos han sido
inspeccionados si el trabajo
se basa en el muestreo.

©_© Tomar todas las muestras
del mismo depbsito

o compartimento (¢qué
NO DEBEMOS pasa si esta inspeccionando
e Cambiar los resultados de la evaluacién utilizando un método que corresponda distintos productos o distintas
a Bureau Veritas, o con los métodos estandar generalmente aplicables. calidades?).
e Cambiar las conclusiones del informe elaborado por Bureau Veritas a peticién del cliente No tomar las muestras
para preservar la relacién con el cliente. correctamente (por ejemplo,

tomar una muestra de arriba
en lugar de una superior/
media/inferior — una muestra

e Ceder ante cualquier presién, influencia o incitacién para cambiar nuestros resultados
o conclusiones.

e Elaborar, de mala fe o cambiar indebidamente, informes de datos, resultados de pruebas de arriba puede no ser una

y otros hechos materiales. buena representacién de todo
el producto porque el depésito

o compartimento puede estar
estratificado).

Bureau Veritas - Cédigo de Etica - Edicion 2020 15



EJEMPLOS DE POSIBLES
CONDUCTAS POCO
ETICAS EN LOS
LABORATORIOS:

Fabricacién de datos

(por ejemplo: borrado de
datos — eliminacion de datos
existentes/creacién de datos).

Falsear las muestras de control
de calidad.

No seguir los SOP
(Procedimientos Operativos
Estandar) o los estandares
de la industria.

Modificar muestras para
alterar las caracteristicas.

Manipular los resultados
de los analisis.

Sustituir muestras, archivos,
datos.

Falsificar registros de lecturas
de equipos de analisis.

Seleccionar los resultados.

LA INTEGRIDAD DE NUESTROS SERVICIOS

o) ¢éQUEHACER
A~ ENUNA SITUACION REAL?

Un inspector de Bureau Veritas debe encargarse de inspeccionar un cargamento
de carbén. Un cliente importante, un comerciante, lo presiona mucho para que
no tenga en cuenta dos muestras de un total de veinte en un de carbén, ya que
si se tienen en cuenta los resultados de estas dos muestras se reduce la calidad
global del cargamento y por lo tanto su valor.

Los procedimientos de Bureau Veritas exigen que se tengan en cuenta las veinte
muestras en los resultados finales. Pero el comerciante le dice que nadie se
enterard si no se tienen en cuenta las dos muestras y que nadie mas se vera
afectado si acepta su peticion.

¢Debe el inspector acceder a las peticiones del cliente?

NO

Los procesos técnicos de Bureau Veritas deben utilizarse y aplicarse en
todo momento. Estos procesos técnicos sirven para garantizar la integridad de
nuestros servicios. Naturalmente, a ningdn cliente le gusta que le digan que “No”,
de modo que debe hacerse con mucho tacto y por una persona con la posicién
adecuada en Bureau Veritas.

En esta situacion, la Direccion esta para ofrecer el apoyo necesario en cualquier
circunstancia dificil.

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Manual de politicas y procedimientos
internos del Cédigo de Etica: Politica 321
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INTEGRIDAD DE LOS DOCUMENTOS
Y LA INFORMACION FACILITADA

Cada empleado de Bureau Veritas es personalmente responsable
de toda la informacion que suministra y de los documentos
que genera, entre otros informes, resultados de pruebas y certificados.

@-C On)

DEBEMOS NO DEBEMOS
o Garantizar que toda la informacién y documentos e Destruir registros relacionados con litigios, reclamaciones
suministrados y comunicados, también a través potenciales o una investigacion.

de sistemas TI, interna o externamente a clientes,
contengan datos completos, veraces y confiables.

Esto aplica también, entre otras cosas, a la informacion
y documentos relacionados con recursos humanos, e Elaborar informes de datos y otros hechos materiales
finanzas, asuntos juridicos o fiscales y también de mala fe y cambiarlos indebidamente.

documentos enviados a las autoridades gubernamentales
o reguladoras.

e Ceder ante cualquier presién, influencia o incitacion
para cambiar nuestros documentos.

® Guardar registros para documentar sus conclusiones
y hallazgos.

o Generar solo los registros especificamente exigidos
por la ley o las normativas (a menos que haya una clara
finalidad comercial).

® Mantener unos registros completos y exactos,
especialmente los utilizados para fines oficiales.

Eliminar los registros conforme a las politicas
de conservacion de datos de la empresa.

Aprender a escribir sélo lo necesario, de una manera
concisa y precisa de tal manera que si la informacion
se hiciera pdblica usted pudiera explicarlo

o@ ¢QUEHACER
A~ ENUNA SITUACION REAL?

Vamos a contratar a un consultor para realizar algunos trabajos en nuestros ordenadores.
Existe la posibilidad de que vea algunos archivos electrénicos con informacién confidencial.

¢Tengo que hacer algo?

’,

SI

Tiene que pedirle que firme un acuerdo de confidencialidad.

Cuando se trata de una empresa de consultores, a menudo basta con firmar un acuerdo de confidencialidad con la empresa, siempre
que se comprometa a garantizar que sus empleados respeten también sus obligaciones de confidencialidad. Incluso cuando esté vigente
un acuerdo de confidencialidad, debemos evitar divulgar informacién confidencial innecesariamente.

En caso de duda o para obtener la plantilla del Grupo, contacte con su departamento juridico.

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Manual de politicas y procedimientos
internos: Politica 311
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INTEGRIDAD Y CONTROL INTERNO
DE LA INFORMACION CONTABLE
Y FINANCIERA

Toda la informacion contable y financiera debe ser debida
y correctamente registrada en los libros y cuentas
de Bureau Veritas. En ningln caso podra ser objeto
de un tratamiento incompleto, erréneo o fraudulento.

Todos los registros contables deben justificarse con los comprobantes adecuados, de buena fe. Las cuentas no deben
utilizarse nunca para ocultar sobornos, trafico de influencias u otras operaciones inapropiadas.

Todos los documentos deben almacenarse de acuerdo con las leyes aplicables y las politicas de Bureau Veritas.

Existen controles internos para garantizar la calidad y fiabilidad de la informacién contable y financiera,
con el fin de garantizar que los libros y registros de la empresa no se utilicen para ocultar operaciones indebidas.

Cada director de departamento o unidad de negocio de Bureau Veritas es responsable del control interno,
de conformidad con los procedimientos de Bureau Veritas.

@ U@

DEBEMOS NO DEBEMOS
o Registrar debida y correctamente toda la informacién ® Registrar datos incompletos, erréneos o fraudulentos
contable y financiera en los libros y cuentas de en los libros y cuentas de Bureau Veritas.

Bureau Veritas. " 2
e Utilizar las cuentas para ocultar sobornos, trafico

o Justificar todas las entradas con los comprobantes de influencias u otras operaciones inapropiadas.
adecuados basados en la buena fe.

o Asegurarnos de que los datos registrados en el sistema
de informes, en particular a mitad de afio y al cierre
de final de afio, coincidan con la informacién que se va
a publicar, con los resultados del periodo y con la posicién
financiera al finalizar el periodo.

o Almacenar los documentos de acuerdo con las leyes
aplicables y las politicas de Bureau Veritas.

18
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INTEGRIDAD Y CONTROL INTERNO DE LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA

09 ¢QUEHACER
A~ ENUNASITUACION REAL?

Me gustaria hacerle un regalo a un cliente.

¢Esta permitido? ¢Qué debo hacer?
¢Cémo deberia contabilizarse en los libros?

Las normas de Bureau Veritas son claras. Antes de ofrecer un
regalo con un valor superior a los 150 euros, debe obtener la
aprobacion del Oficial de Cumplimiento del Grupo.

En caso de duda, péngase en contacto con el departamento /
Oficial de Cumplimiento.

Para los registros contables, consulte el plan general contable
MAG 241 para contabilizarlos en la cuenta correspondiente.

Tengo que pagar a un proveedor hoy, pero mi contador
encargado de preparar los lotes de pago y registrar la factura
no esta. Sin embargo, tengo acceso para preparar el pago,
aprobarlo y registrarlo. De este modo, mi pago no se retrasara.

¢Deberia hacerlo?

NO

Debe respetar la separacion de tareas: las personas
encargadas de la preparacion de los lotes de pago y registrar
las facturas no deben participar en el proceso de aprobacién
del pago.

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Manual de politicas y procedimientos internos:
Politica 322y 323
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CONFLICTO DE INTERESES

‘ ‘ Cumplir con las leyes y regulaciones vigentes
en los paises en los que prestamos servicio.”

Es vital que los empleados de Bureau Veritas
sean independientes y que denuncien cualquier compromiso
o vinculo que pudiera crear un conflicto de intereses.

Un conflicto de intereses personal es una situacién en la que los intereses de Bureau Veritas difieren de los intereses
personales de uno de sus directores, ejecutivos o empleados (o de cualquier persona con la que un director, ejecutivo
o empleado tenga una relacién personal o comercial estrecha).

Debemos evitar estas situaciones de conflicto de intereses o la apariencia de conflictos de intereses en nuestras
operaciones comerciales y servicios teniendo en cuenta los requisitos especificos de la cuenta y aplicando

los procedimientos internos correspondientes. Regulamos todas las situaciones que pueden generar dichos conflictos.
Esto incluye la prohibicién en algunos casos, y la verificacién, notificacién y autorizacién previa en otros casos.

@-C
DEBEMOS

o Evitar situaciones que puedan influir en nuestra decision,
aunque creamos que nuestra decisién no se va a ver
influenciada.

e Evitar cualquier conflicto de intereses potencial
entre asuntos personales y profesionales.

o Considerar nuestra propia situacién desde el punto
de vista de una parte externa para evitar la apariencia
de un conflicto de intereses.

o Verificar lo que debemos hacer aplicando los
procedimientos de calidad internos de Bureau Veritas
al prestar servicios a empresas afiliadas o asociadas
al Grupo.

o Evitar conflictos de intereses con cualquier entidad
relacionada en la que tengamos un interés econémico
o comercial y a la que debemos prestar servicios.

e Evitar un conflicto de intereses entre nuestras empresas
y/o grupo Operativo que realicen actividades distintas
pero que puedan estar prestando servicios al mismo
cliente o entre si.

© Obtener la autorizacién previa de su superior
antes de ofrecer o influir en una oferta de trabajo
para un familiar o una persona con la que tiene
una estrecha relacién personal.

NO DEBEMOS

e Emplear o realizar ninglin negocio con un familiar
0 con una persona u empresa con la que usted
o su familia tengan algdn vinculo.

e Solicitar o aceptar, directa o indirectamente,
un beneficio personal que se le ofrezca como empleado
de Bureau Veritas (salvo regalos y atenciones razonables
con arreglo a los principios estipulados en nuestra Politica
de regalos y hospitalidad).

e Solicitar o aceptar ningln beneficio, gratificacion,
favor o servicio para usted o sus amigos o familiares
que se ofrezca o haga por ser empleado de una
empresa del Grupo, excepto los regalos o atenciones
habituales en el transcurso de las actividades
comerciales, tal y como establece el Manual de politicas
y procedimientos internos del Cédigo de Etica.

e Aceptar nombramientos como director, ejecutivo,
consejero o cualquier puesto similar en ninguna empresa
fuera del Grupo sin haber obtenido antes la autorizacién
de su superior.

e Adquirir, directamente o a través de familiares,
amigos o intermediarios, un interés en una empresa
de la competencia, proveedor o cliente (o no divulgar
la existencia de estos intereses), excepto conforme
a lo dispuesto en los procedimientos internos
de Bureau Veritas.

e Utilizar cualquier bien o recurso de la empresa
que le contrata para su uso personal, salvo que dicho
uso se haya autorizado formalmente.

En caso de duda, plantee su inquietud a su superior o,

si lo prefiere, a otra persona de contacto indicada al inicio
de este Cadigo. Todas las declaraciones se mantendran
confidenciales y se trataran con discrecion y respeto.

Bureau Veritas - Cédigo de Etica - Edicion 2020




CONFLICTO DE INTERESES

o) ¢éQUEHACER
A~ ENUNA SITUACION REAL?

¢Puedo aceptar un nombramiento fuera del Grupo siendo
empleado de Bureau Veritas?

Antes de aceptar cualquier nombramiento fuera del Grupo, debe obtener la
autorizaciéon de su superior. Sin embargo, debe evitar cualquier situacién que
pueda configurar un conflicto de intereses.

¢Puede un empleado tener un cargo en una empresa de la
competencia o un cliente, o adquirir un interés en su capital social?

NO, salvo en algunos casos
muy excepcionales (consultar
con su Oficial de Cumplimiento).

Debe evitar cualquier situacién que pueda configurar un conflicto de intereses.

¢Puede un empleado participar en el disefio, fabricacion,
suministro, uso o mantenimiento de objetos que van a ser
inspeccionados por Bureau Veritas y participar en la inspeccion
de dichos objetos?

NO, en ningln caso.

Debe evitar cualquier situacion que pueda configurar un conflicto de intereses.

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Manual de politicas y procedimientos

internos del Cédigo de Etica:
Politicas 342y 343

EJEMPLOS
DE SITUACIONES
QUE REGULAMOS:

e Ofrecer o influir en una oferta
de trabajo para un familiar
o una persona con la que tiene
una estrecha relacién personal,
sin haber obtenido antes la
autorizacion de su superior.

e Tener una relacion familiar
o personal muy estrecha
con una persona que esté
en su linea jerarquica sin
haber informado por escrito
a su superior y a su responsable
de recursos humanos.

e Tener una relacion familiar
o personal muy estrecha
con una persona vinculada
a un socio comercial,
cliente o competidor de
Bureau Veritas (en cualquier
caso dentro del area de
negocios en la que trabaja),
sin haber informado por escrito
a su superior y a su responsable
de recursos humanos.

Solicitar o aceptar, directa

o indirectamente, un beneficio
personal que se le ofrezca
como empleado de

Bureau Veritas (salvo regalos
y atenciones razonables

con arreglo a los principios
estipulados en nuestra Politica
de regalos y hospitalidad).

Aceptar nombramientos
fuera del Grupo mientras sea
empleado de Bureau Veritas,
sin haber obtenido antes
la autorizacion de su superior.

Adquirir, directamente

o a través de familiares,
amigos o intermediarios,

un interés en una empresa
de la competencia, proveedor
o cliente (o no divulgar

la existencia de estos
intereses), excepto conforme
a lo dispuesto en los
procedimientos internos

de Bureau Veritas.

Utilizar cualquier bien o recurso
de la empresa que le contrata
para su uso personal.
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LUC

IVAMEN )
A CORRUPCION

Politica anticorrupcion
Regalos, hospitalidad y atenciones recibidos
Regalos, hospitalidad y atenciones ofrecidas

Donaciones benéficas, patrocinios
y contribuciones politicas

Relaciones con terceros
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POLITICA ANTICORRUPCION

Rechazamos categéricamente el soborno, la corrupcion
y el trafico d influencias en todas sus formas, y tenemos
el compromiso de respetar plenamente todas las leyes aplicables
y las prohibiciones de dicho comportamiento.

Bureau Veritas tiene el firme compromiso de luchar contra la corrupcién en todas sus formas, incluido el soborno
y el trafico de influencias, en todos los paises donde presta servicio y cumplir las leyes locales e internacionales
pertinentes en todas las jurisdicciones en las que Bureau Veritas esta presente o presta servicio.

Bureau Veritas tiene una politica de tolerancia cero con el soborno y la corrupcién en todas sus formas. Estan estrictamente
prohibidos los sobornos, trafico de influencias y otros incentivos o acuerdos indebidos que impliquen a funcionarios
publicos, clientes, proveedores o cualquier otra contraparte. Esta prohibicién incluye los pagos de “facilitacién”, aunque

no se trate de soborno per se (es decir, pago de pequefios importes para garantizar que un funcionario publico desempefie
sus obligaciones oficiales) y contribuciones politicas. Bureau Veritas intenta evitar la corrupcién en la empresa mediante
politicas, procedimientos y practicas como la formacién y la orientacién correspondiente. La promesa, oferta, solicitud,
pago o aceptacioén de cualquier soborno es una violacién de la politica de Bureau Veritas, puede ser un delito penal

y dar lugar a acciones disciplinarias (incluida, si procede, la rescisién del contrato).

Las acciones de presién se pueden definir como una actividad destinada a influir en una decisién publica.

En algunos paises, como Francia, la defensa de intereses es un concepto definido por la ley con criterios especificos,
debe declararse y esta sujeta a unas estrictas normas éticas. Cualquier accién de presién realizada en nombre del Grupo
debe ser transparente, cumplir las leyes aplicables y ser autorizada por el Oficial de Cumplimiento del Grupo.

@ O-@

DEBEMOS NO DEBEMOS
e Combatir y rechazar categéricamente la corrupcion e Solicitar, aceptar, prometer, ofrecer o dar (directa
en todas sus formas. o indirectamente) un soborno (dinero y/o invitacién) en el

e Aplicar las leyes antisoborno locales e internacionales desempefio de sus obligaciones o para cerrar un contrato.

en todas las jurisdicciones en las que estamos presentes. e Ofrecer ningln regalo a un funcionario del gobierno para

e Respetar los procedimientos internos de Bureau Veritas, influir en una accién o recompensarlo por ella ni hacer

en particular solicitando la autorizacién previa del pagos a ninglin funcionario o empleado pblico con la
Oficial de Cumplimiento del Grupo para las situaciones finalidad de influir en una accién o decisién del gobierno.
reguladas descritas a continuacion. e Utilizar fondos o activos de la empresa para fines

e Rechazar la emisién o el pago de facturas que contrarios a la ética.
no correspondan a servicios realmente prestados. e Pagar contribuciones politicas, pagos de facilitacion y

o Negarse a efectuar pagos en efectivo o a cuentas comisiones clandestinas: estan estrictamente prohibidos.
bancarias que no estén a nombre del beneficiario e Contraer gastos para regalos, comidas u hoteles en favor
o sean cuentas bancarias cifradas. de un cliente que superen los 150 euros sin haber

e Acompafiar todos los regalos ofrecidos obtenido antes la autorizacién.
de una declaracién de identidad del beneficiario e Aceptar un soborno, por ejemplo, para cambiar
y el comprobante correspondiente. los resultados de una prueba o auditoria o para emitir

e Anotar debidamente en los libros el pago de cualquier regalo un informe o certificado falso.

o atencién y prohibir las cuentas no registradas en los libros. e Prometer, ofrecer o proporcionar, directa

e Prohibir el ofrecimiento o la aceptacién de un soborno en o indirectamente, cualquier cosa de valor a cualquier
todas sus formas, incluidas las comisiones clandestinas persona con el fin de incitarla a abusar de su cargo para
en cualquier instancia de un pago contractual. beneficiar a Bureau Veritas o recompensarla por haberlo

hecho. Una cosa de valor puede incluir cualquier pago
dinerario, regalo, atencién, donacién, favor, servicio u otra
ventaja. Solicitar o aceptar, directa o indirectamente,

en el desempefio de sus tareas, cualquier cosa de valor
proporcionada por una persona que quiere obtener

e Prohibir el uso de cualquier via o canal para proporcionar
beneficios indebidos o recibir beneficios indebidos
de clientes, agentes, contratistas, proveedores,
empleados de los mismos o funcionarios del gobierno.

e Prohibir el trafico de influencias, una forma de corrupcién una ventaja o beneficio indebido (por ejemplo, un
que implica ofrecer un beneficio a un tercero a cambio resultado favorable en una prueba, inspeccién o proceso
de que ejerza influencia sobre un funcionario del gobierno de certificacién, o un contrato para suministrar bienes
(independientemente de si el funcionario del gobierno o servicios a Bureau Veritas).

recibe algin beneficio o es consciente del acuerdo)

para obtener una ventaja indebida o como recompensa
por haberlo hecho. Todos los directores, ejecutivos,
empleados y socios comerciales de Bureau Veritas tienen
prohibido celebrar acuerdos que violen esta prohibicion.

e Informar de cualquier solicitud de pago al superior
o al Oficial de Cumplimiento.
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POLITICA ANTICORRUPCION

o) ¢éQUEHACER
A~ ENUNA SITUACION REAL?

EJEMPLOS

DE CORRUPCION

O TRAFICO

DE INFLUENCIAS
(ESTA LISTA

NO ES EXHAUSTIVA):

e Un empleado de Bureau Veritas
efectda un pago a una persona
que esta en la comision de
licitacion de un posible cliente,
a cambio de informacién
confidencial sobre la licitacion.

e Un intermediario de
Bureau Veritas encargado
de hacer de enlace con las
autoridades fiscales efectia
un pago a un funcionario
de Hacienda a cambio
de una reduccién de la carga
tributaria de Bureau Veritas
e incluye el pago en
su factura a Bureau Veritas
como “honorarios de relaciones
con el gobierno”.

Un empleado de Bureau Veritas
implicado en un proceso

de certificacion acepta un viaje
con todos los gastos pagados
al Caribe del cliente a cambio
de obtener un resultado
favorable.

Un agente aduanero
contratado por Bureau Veritas
no puede obtener un despacho
de aduanas para un material
de laboratorio que

Bureau Veritas quiere importar
debido a un error en el papeleo.
El agente hace un pago

en efectivo a un funcionario

de aduanas a cambio

de asegurarse el despacho.

Un empleado de Bureau Veritas
se confabula con un proveedor

para inflar el valor de los pagos

que Bureau Veritas efectda

al proveedor y éste paga

un porcentaje de los beneficios

adicionales directamente

al empleado de Bureau Veritas.

Un empleado de Bureau Veritas
tiene un contacto que es
amigo intimo de un funcionario
del gobierno y este funcionario
se encuentra en posicion

de influir en una decisién
regulatoria a favor de

Bureau Veritas. El empleado
efectda un pago al contacto

a cambio de que ejerza su
influencia sobre el funcionario
del gobierno para que tome
una decision favorable

a Bureau Veritas.

Tengo entendido que algunos agentes utilizan el dinero que les pagan otras empresas para comprar
regalos caros a altos funcionarios extranjeros.

Me gustaria mantener mi competitividad. ¢ Estoy autorizado a hacerlo?

NO

La politica de Bureau Veritas es cumplir todas las leyes aplicables en los lugares donde hacemos
negocios. Tiene la obligacién de cumplir todas las leyes que prohiben estas gratificaciones a
funcionarios del gobierno u otras personas que no sean funcionarios del gobierno, ya sea en forma
de promesa o entregadas directamente, o indirectamente a través de agentes, por ejemplo. Debe
denunciar inmediatamente cualquier situaciéon que le afecte. De lo contrario, puede exponer a
Bureau Veritas y exponerse usted mismo a sanciones legales.

El inspector «X» realizé una inspeccion en la Fabrica “A” y concluyd que las mercancias estaban
defectuosas y no eran aptas para el envio. El director de la Fabrica “A” acept6 sus conclusiones, pero
antes de que se marchara para redactar su informe, le ofreci6 un sobre cerrado y le dijo que era una
pequefia muestra de reconocimiento por sus esfuerzos y que esperaba que valoraran favorablemente
a la fabrica. Elimporte del sobre era pequeno y solo les permitiria comprar algunos refrigerios.

¢Puede «X» aceptar el sobre?

NO El Cédigo de Etica prohibe
estrictamente cualquier forma de
beneficio en efectivo o en especie
ofrecido a personal de Bureau Veritas.

Imagine que usted y un compafero deben encargarse de montar una nueva unidad de negocio
en un pais extranjero. Tomando una copa después del trabajo, su compariero le dice que la tnica
forma de conseguir que instalaran la red telefénica ha sido siguiendo las costumbres locales, es
decir, pagando un “incentivo en efectivo”. Esta preocupado por lo que ha hecho y se pregunta
si debe permanecer callado, dejar constancia por escrito de su desaprobacién o denunciar sus
acciones a la oficina central. Decide permanecer callado.

¢Es lo que debo hacer?

NO Hacer la vista gorda a una actividad que va en
contra de la politica de la empresa no le exime de
su responsabilidad que, en algunos casos, puede ser
incluso penal.

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Manual de politicas y procedimientos internos:

o Capitulo 330 Antisoborno y anticorrupcién

o Politica 332 Contribuciones politicas

o Politica 333 Donaciones benéficas y patrocinios
o Politica 334 Pagos de facilitacién

Politica 335 Regalos, atenciones y gastos
Politica 336 Contabilidad como parte de las
medidas antisoborno y anticorrupcién

Politica 337 Evaluacién de riesgos
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REGALOS, HOSPITALIDAD
Y ATENCIONES RECIBIDOS

No debe aceptarse ningin regalo, hospitalidad o atencion
si sirven para influir indebidamente o dar la impresion de influir
indebidamente en las decisiones comerciales.

Los regalos, hospitalidad y atenciones recibidos no deben superar lo que se considera normal en las relaciones
comerciales normales. Debe evitarse cualquier forma de regalo o atencién que pueda dafiar la reputacién
de Bureau Veritas.

Controlamos estrictamente los regalos y atenciones ofrecidos a empleados de Bureau Veritas por clientes,
subcontratistas, proveedores y otros Socios Comerciales porque pueden influir en el juicio, la imparcialidad
o la independencia del empleado y hacer que no actuie atendiendo al interés de Bureau Veritas.

@ Onl)

DEBEMOS NO DEBEMOS

o Comunicar y recibir la autorizacién previa de su superior e Aceptar regalos o atenciones ofrecidos para que haga
antes de aceptar cualquier regalo (comidas, invitaciones, o deje de hacer algo.
obsequios, viajes y alojamiento) con un valor superior . . p
2150 euros. e Aceptar pagos en efectivo, propinas, préstamos o regalos

equivalentes a dinero de proveedores o clientes.
® Silos regalos recibidos no pueden ser rechazados
o devueltos sin ofender al autor, la persona que reciba
el regalo debe elegir una via adecuada para deshacerse
de él, por ejemplo donandolo a una organizacién benéfica.

e Aceptar ningln regalo, favor, hospitalidad o atencion
personal cuando estén relacionados con servicios
prestados por Bureau Veritas.

e Los empleados que participen en decisiones sobre
compras o seleccién de proveedores no deben aceptar
nunca regalos personales ofrecidos por proveedores
o posibles proveedores.

e Las atenciones y muestras de hospitalidad habituales,
como la participacion en salones y eventos profesionales
similares patrocinados por proveedores, son aceptables,
siempre que se comuniquen y se obtenga la autorizacion.

e Utilizar las cuentas para ocultar sobornos, trafico
de influencias u otras operaciones inapropiadas.

o) ¢éQUEHACER
A~ ENUNA SITUACION REAL?

Un proveedor me ha regalado una cdmara muy cara. No tomo
las decisiones de compras ni me ocupo de seleccionar a los
proveedores.

¢Me la puedo quedar?

NO

No acepte ninglin regalo o atencién a menos que sea
bastante modesto, lo comunique a su superior y no se espere
razonablemente que implique un compromiso por su parte.

Como regla general, utilice el sentido comin y el buen criterio
para evitar cualquier percepcion de actos incorrectos o
conflicto de intereses, e informe a su director acerca de los
regalos recibidos.
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REGALOS, HOSPITALIDAD Y ATENCIONES RECIBIDOS

o) ¢éQUEHACER
A~ ENUNA SITUACION REAL?

ANTES DE ACEPTAR

UN REGALO Se ocupa de un proyecto que requiere la intervencién de proveedores. En el momento de la
(o) |NV|TAC|6N, licitacion, uno de los posibles proveedores le invita a un partido de tenis de Roland Garros.

PREGUNTESE: ¢Qué comportamiento debe adoptar en esta situacién?

1 - ;Tiene un valor simbdlico
(pequenios articulos
promocionales o regalos

habituales o d,e Femporada Debe rechazar la invitacion. Puede terminar en una situacién
de un valor médico como

. de conflicto de intereses que puede considerarse corrupcion
fruta)? si el proveedor espera una compensacion indebida a cambio,
como informacién técnica confidencial. Como recordatorio,
en el contexto de una licitacion, todos los proveedores deben
tener acceso a la misma informacién. También debe informar
por escrito a su director de la propuesta y comentarla con él
para determinar el procedimiento a seguir con ese proveedor.

¢Cumple con la politica y

procedimientos internos del
Grupo y establece limites al
respecto la legislacion local?

¢Cudl es la intencién detras
de este regalo o invitacién?

¢Podria comentarlo
abiertamente con
sus comparieros?

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Manual de politicas y procedimientos internos:
Politica 335
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REGALOS, HOSPITALIDAD
Y ATENCIONES
OFRECIDAS

Aunque ofrecer regalos de empresa,
hospitalidad y atenciones pueda parecer
habitual en muchas partes del mundo, son
objeto de estrictos controles porque podrian
percibirse, o se perciben de hecho, como sobornos
para que alguien haga algo que no deberia
hacer, o para que alguien deje de hacer algo
que deberia hacer en su trabajo.

No debe ofrecerse ningtn regalo, hospitalidad o atencién, si sirven para influir

indebidamente o dar la impresién de influir indebidamente en las decisiones comerciales.

Los regalos, hospitalidad y atenciones ofrecidos no deben superar lo que se considera
normal en las relaciones comerciales. Debe evitarse cualquier forma de regalo,
hospitalidad o atencién que pueda danar la reputacién de Bureau Veritas.

@
DEBEMOS

e Solicitar la autorizacion del Oficial de Cumplimiento del Grupo antes de ofrecer ningn
regalo a clientes o Socios Comerciales por un valor superior a los 150 euros (o superior
a los 300 euros acumulados por persona en un afo calendario).

e Solicitar la autorizacién del Oficial de Cumplimiento del Grupo antes de pagar
o comprometerse a pagar un viaje o alojamiento por un valor superior a los 150 euros
(o superior a los 300 euros acumulados por persona en un afio natural) a funcionarios
del gobierno, clientes o Socios Comerciales en eventos patrocinados por Bureau Veritas
o con la finalidad de visitar una locacién de Bureau Veritas.

e Contabilizar debidamente el pago de cualquier regalo y utilizar libros especificos para registrar
los regalos, atenciones y gastos.

NO DEBEMOS

e Ofrecer pagos en efectivo, propinas, préstamos o regalos equivalentes a dinero a proveedores
o clientes.

e Ofrecer ninguin regalo, favor, hospitalidad o atencién personal cuando estén relacionados
con servicios prestados por Bureau Veritas.

e Ofrecer regalos personales a proveedores o posibles proveedores si participamos
en decisiones sobre compras o seleccién de proveedores.

e Hacer registros contables falsos o artificiales en ningtn registro de empresas del Grupo
por el motivo que sea.

e Utilizar las cuentas para ocultar regalos, sobornos, trafico de influencias u otras operaciones
inapropiadas.
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PRINCIPIOS BASICOS
APLICABLES

A ATENCIONES,
COMIDAS, REGALOS,
VIAJES Y ALOJAMIENTO
PARA PERSONAS:

® Respetar las leyes aplicables,
la politica interna del Grupo
sobre regalos y las normas
internas conocidas de la
empresa del destinatario;

Producirse en relacion
con una finalidad comercial
legitima y demostrable;

No ofrecerlos para obtener
una ventaja indebida ni influir
en una accién;

Cumplir los siguientes criterios:
(i) tener un valor razonable,

(ii) ser apropiado considerando
el cargo del destinatario,

las circunstancias y la ocasion
en la que se ofrece,

(iii) no crear una sensacién

de obligacién o una apariencia
de incorreccidn,

(iv) no poder ser considerado
razonablemente por

el destinatario u otras personas
como un sobornoy,

(v) no ofrecerse con frecuencia
al mismo destinatario;

Contabilizarlo con
imparcialidad y exactitud en los
libros y registros de la empresa
del Grupo.

¢QUE PASA

S| EL DESTINATARIO
TIENE PODER

DE DECISION EN UNA
SITUACION PENDIENTE
QUE PODRIA AFECTAR
A LOS INTERESES

DEL GRUPO?

® Se deben tomar todas las
precauciones! Las decisiones
pendientes o previstas
que afectan a los intereses
del Grupo incluyen:
(i) Licitaciones,
(i) Cambios en la legislacién
o normativas, concesiéon de
una subvencién del gobierno,
(iii) Adjudicacién o prérroga
de un contrato comercial.
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REGALOS, HOSPITALIDAD Y ATENCIONES OFRECIDAS

o) ¢éQUEHACER
A~ ENUNA SITUACION REAL?

¢Es cierto que cualquier regalo o atencion ofrecido con un valor superior a los 150 euros (o equivalente)
debe contar con la autorizacién previa del Oficial de Cumplimiento del Grupo?

SI La solicitud puede hacerse directamente en la herramienta
de Cumplimiento del Grupo, si esta autorizado, o a través de
su Oficial de Cumplimiento.

¢Esta permitido ofrecer regalos en efectivo NO Los regalos en efectivo estan
inferiores a 150 euros? prohibidos siempre.

¢Esta siempre permitido ofrecer regalos o atenciones con un valor inferior a los 150 euros?

En algunos paises, 150 euros es un importe considerable. Al ofrecer regalos o atenciones
con un valor inferior a los 150 euros, cada director debe hacer uso de su buen criterio

NO y asegurarse de que dicho regalo o atencién (i) no parecera un soborno, (ii) no es un
soborno, (iii) no se ofrece en un momento inadecuado (por ejemplo, cuando la persona esta
considerando una propuesta de Bureau Veritas); y (iv) es razonable, segun los estandares
y practicas locales.

Un empleado de Bureau Veritas ofrece un regalo costoso a un jefe de compras de un cliente importante cuando esta persona esta
considerando la propuesta de Bureau Veritas, entre otros, para un importante contrato que va a adjudicar su empresa.

¢Es un soborno?

SI Para muchos tendria toda la apariencia de un soborno, y para muchos seria de hecho
un soborno, inducir a la persona a actuar de un modo que puede que no beneficie a su
empresa.

La promesa de dar un regalo no esta sujeta a las politicas o procedimientos internos.

FALSO

La promesa de dar un regalo esta sujeta a la conformidad
con las normas y procedimientos internos de Bureau Veritas
y puede ser ilegal si se descubriera que es una promesa para
pagar un soborno.

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Manual de politicas y procedimientos internos:
Politica 335
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DONACIONES BENEFICAS,
PATROCINIOS
Y CONTRIBUCIONES POLITICAS

En algunas circunstancias, el Grupo desea tener un impacto positivo
en las comunidades en las que esta presente.

Como importante actor mundial, trabaja con empresas nacionales e internacionales en proyectos comunitarios.
Sin embargo, para evitar que una donacién pueda camuflar un soborno, Bureau Veritas ha establecido una serie
de politicas y normas internas para regular las donaciones benéficas.

El patrocinio es distinto de las donaciones benéficas, ya que su finalidad es fomentar y reforzar las marcas del Grupo
presentadas durante el evento. El patrocinio también es distinto de los eventos de relaciones publicas, que siguen
las normas relativas a las atenciones, regalos, viajes o alojamiento. Para garantizar que un patrocinio cumpla

con la finalidad prevista y no cree una apariencia inadecuada, Bureau Veritas ha establecido una serie de politicas

y normas internas para regularlo.

Bureau Veritas defiende una estricta politica de neutralidad en el &mbito politico en todos los paises en los que presta
servicio. Aunque el Grupo participe en las comunidades en las que vive y presta servicio, su politica es no hacer ninguna
aportacién dineraria o en especie a ninguna organizacién politica, ya sea directa o indirectamente a través de un tercero.
Bureau Veritas no aporta fondos ni recursos a ningtn partido politico, representante electo o candidato a un cargo
publico en ningln pais, y no respalda ninguna campana politica.

@ @

DEBEMOS NO DEBEMOS

e Solicitar la autorizacion del Oficial de Cumplimiento e Ofrecer donaciones a ningun tipo de organizaciéon
del Grupo antes de hacer donaciones en nombre de benéfica si tienen como finalidad influir o parecen
Bureau Veritas a organizaciones benéficas o inversiones influir en funcionarios del gobierno o terceros para
directas en programas benéficos en las comunidades que concedan ventajas indebidas a Bureau Veritas.

en las que estd presente (incluida la ayuda en las tareas
de socorro tras un desastre natural, financiacién de
educacion, sanidad, investigacion o inversiones benéficas
similares).

e Hacer registros contables falsos o artificiales en ningtin
registro de empresas del Grupo por el motivo que sea.

e Asegurarse de que los importes queden debidamente
registrados en el libro contable correspondiente.

o) ¢éQUEHACER
A~ ENUNA SITUACION REAL?

Le piden en su lugar de trabajo que haga una donacién a una
organizacion benéfica.

¢Coémo debe reaccionar?

Es usted libre de hacer donaciones a organizaciones benéficas
en sunombre. Sin embargo, si le piden que haga una donacién en
nombre de la empresa del Grupo en la que trabaja, debe solicitar
antes la autorizacién del Oficial de Cumplimiento del Grupo,
directamente en la herramienta de cumplimiento del Grupo
si tiene acceso a ella o a través de su Oficial de Cumplimiento.
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M

o) ¢éQUEHACER
EN UNA SITUACION REAL?

Un empleado de Bureau Veritas ofrece dinero para un
proyecto benéfico a un cliente importante cuando esta
persona esta considerando la propuesta de Bureau Veritas,
entre otros, para un importante contrato que va a adjudicar
su empresa.

¢Es un soborno?

Un candidato politico le pide que financie su campafia
legislativa.

¢Tiene derecho a hacer esta donacion?

La empresa del Grupo en la que trabaja patrocina un evento
internacional.

¢Puede invitar a un cliente a este evento y
ofrecerle transporte y/o alojamiento?

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Manual de politicas y procedimientos internos:
Politicas 332y 333

DONACIONES BENEFICAS, PATROCINIOS Y CONTRIBUCIONES POLITICAS

’

Si

Para muchos tendria toda la apariencia de un soborno, y para muchos
seria de hecho un soborno, inducir a la persona a actuar de un modo
que puede que no beneficie a su empresa.

NO

Si la contribucién esta asociada al nombre del Grupo
y beneficia a la empresa en la que trabaja.

’,

SI

Solicitando previamente la autorizacién del Oficial de
Cumplimiento del Grupo, directamente en la herramienta
de compliance del Grupo si tiene acceso a ella o a través de
su Oficial de Cumplimiento.

Aprovechar este evento para invitar a algunas personas
y promocionar la imagen del Grupo es posible, pero estas
invitaciones deben:

() Respetar las normas relativas a regalos y hospitalidad y

(i) Estar autorizadas
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RELACIONES CON TERCEROS

Mediante las politicas y procedimientos antisoborno y anticorrupcion,
supervisamos la seleccidn y la conducta ética de nuestros Socios
Comerciales (es decir, intermediarios, socios de joint-venture,
subcontratistas, agentes y proveedores), lo que incluye exigirles
que cumplan nuestro Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta
para Socios Comerciales, las leyes locales e internacionales
que prohiben el soborno, la corrupcion y el trafico de influencias,

y controlar los pagos a los Socios Comerciales para mitigar el riesgo
de que se canalicen pagos indebidos a través de ellos.

Llevamos a cabo procesos de debida diligencia a nuestros clientes para identificar los posibles riesgos de Cumplimiento
que pueda representar el trabajar con ellos, y aplicamos los controles paliativos adecuados para abordar dichos riesgos.
Llevamos a cabo nuestras practicas de compra de manera imparcial y transparente para reducir el riesgo futuro

de sobornos del personal de compras.

@O On)

DEBEMOS NO DEBEMOS

e Aplicar estrictamente las disposiciones del Manual e Nombrar a intermediarios como agentes comerciales,
de politicas y procedimientos internos del Cédigo de asesores o subcontratistas para que ayuden a
Etica para controlar el uso y seleccién y la conducta Bureau Veritas a conseguir negocios sin haber solicitado
ética de algunos de nuestros Socios Comerciales antes la autorizacién del Oficial de Cumplimiento del
(intermediarios, subcontratistas, socios de joint-venture, Grupo.

agentesy proveedores). e Aceptar ninglin pago o ventaja de proveedores a cambio

e Aplicar y cumplir las politicas y procedimientos (es decir, de firmar un contrato de compras.
realizar procesos de diligencia debida a nuestros clientes
para identificar los posibles riesgos de Cumplimiento
que pueda presentar trabajar con ellos y después pedir
la aprobacion del Oficial de Cumplimiento del Grupo).

o Nombrar como intermediarios a personas o empresas
que hayan sido condenadas por soborno o se sepa
que estan implicadas en sobornos.

e Llevar a cabo una diligencia debida completay
documentada y obtener la aprobacién del Comité Etico
antes de cualquier acuerdo con un intermediario.

e Procurar garantizar que no se efecttien pagos indebidos
a estas partes o a través de ellas y protegernos
de las acusaciones de soborno.

e Asegurarnos de que la remuneracién de un intermediario
sea proporcional a sus esfuerzos y capacidades.

e Asegurarnos de que los pagos se efectien
a un beneficiario final real y queden registrados
en el libro contable correspondiente.

® Rechazar los acuerdos financieros inusuales con
un cliente o un proveedor, como la sobrefacturacién
o la subfacturacién para pagos en su nombre a un tercero
no relacionado con la operacién.

® Llevar a cabo nuestras practicas de compra de manera
imparcial y transparente para reducir el riesgo futuro
de sobornos.

e Asegurarnos de que todos los honorarios se registren
debidamente en el libro contable correspondiente.

e Pedir consejo a su superior o a su Oficial de Cumplimiento
en caso de duda.
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RELACIONES CON TERCEROS

o) ¢éQUEHACER
A~ ENUNA SITUACION REAL?

Estoy negociando un acuerdo con un subcontratista muy importante.

¢Debo asegurarme de que actiie de conformidad con el Cédigo de Etica en todos sus negocios con y por cuenta de
Bureau Veritas?

e

SI para todos los subcontratistas Debe entregarles una copia del Cédigo de Etica de
Bureau Veritas con acuse de recibo ya sea firmando una
declaracién (plantilla en el Manual del Cédigo de Etica mas
abajo) o afiadiendo una clausula en el contrato por la que
reconoce haber recibido una copia del Cédigo de Etica de
Bureau Veritas y acepta actuar conforme a él en todos los
negocios con y por cuenta de Bureau Veritas.

Le he pedido a un subcontratista que me ayude a conseguir un negocio con un cliente y que le pagaré sus honorarios segin lo que
facturemos al cliente.

¢Debo seguir el procedimiento del Grupo para intermediarios?

e
Si El nombramiento de cualquier tipo de agente remunerado

mediante una comisién calculada sobre las ventas, se llame
como se llame, esta sujeto a la autorizacion previa del Oficial
de Cumplimiento del Grupo.

El jefe de compras de un cliente importante le dice a un director comercial de Bureau Veritas que Bureau Veritas deberia contratar
los servicios de un asesor local para que le ayudara a conseguir mas contratos con ellos, que estan siempre sujetos a una licitacion
competitiva. Bureau Veritas se pone en contacto con el asesor recomendado para comentar las condiciones y le dice que pedira la
autorizacion del Oficial de Cumplimiento del Grupo para firmar un contrato con el asesor.

Si fuera miembro del Comité Etico, ¢aprobaria esta solicitud?

Probablemente NO El Comité Etico deberia entender por qué, cuando todos
los contratos para el cliente estan sujetos a una licitacion
competitiva, el jefe de compras recomendo6 a ese asesor en
particular y también deberia estar totalmente convencido
de que, entre otras cosas, el asesor no iba a pagar parte de
la comision recibida de Bureau Veritas al jefe de compras del
cliente, es decir, que nuestro asesor no se estaba utilizando
para pagar un soborno para que Bureau Veritas consiguiera
contratos del cliente. Teniendo en cuenta los hechos, es poco
probable que el Comité Etico diera el visto bueno sin mas
detalles e investigaciones

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Manual de politicas y procedimientos internos:

o Capitulo 410 — Relaciones con los Socios Comerciales
o Politica 411 Introduccién al capitulo 410

o Politica 412 Intermediarios

o Politica 413 Socios de joint-venture

o Politica 414 Prdcticas de compras

o Politica 415 Subcontratistas
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GARANTIZAR
L CUMPLIMIENTO:
Conformidad

Practicas empresariales justas
y cumplimiento de la ley sobre competencia

Sanciones econémicas internacionales
y controles de exportacion

Proteccién de la informacién

Informacién privilegiada y normas
sobre el uso de informacién privilegiada
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PRACTICAS EMPRESARIALES
JUSTAS Y CUMPLIMIENTO
DE LA LEY SOBRE COMPETENCIA

Las operaciones de marketing de Bureau Veritas se llevaran a cabo
de manera veraz, sin engafos, no dando lugar a errores o a induccion
al error, siempre de acuerdo con la legislacion aplicable.

Nos comprometemos a practicar la competencia con lealtad y de acuerdo con las leyes aplicables. Las leyes de defensa
de la competencia o antimonopolio suelen prohibir los acuerdos entre competidores sobre precios u otras condiciones
competitivas o sobre la division de mercados o negocios. Se pueden imponer sanciones civiles y penales considerables
a las empresas y sus empleados si incumplen las leyes de defensa de la competencia o antimonopolio. Todos

los empleados de Bureau Veritas deben cumplir estrictamente las leyes de defensa de la competencia o antimonopolio.
En caso de duda, los empleados deben pedir consejo al departamento juridico.

Esperamos que nuestros Socios Comerciales tengan un nivel de compromiso similar con la competencia leal
y el cumplimiento de las leyes de defensa de la competencia aplicables.

On@,
DEBEMOS

e Actuar de buena fe, honesta e imparcialmente.

e Cumplir estrictamente con todas las leyes de defensa
de la competencia o antimonopolio aplicables. En caso
de duda, cualquier empleado debe pedir consejo
al departamento juridico, de riesgos y Cumplimiento.

e Ser conscientes de que las leyes de defensa de la
competencia o antimonopolio examinan cada vez
mas los intercambios de informacién comercialmente
sensible entre competidores (directa o indirectamente).
Como resultado, los intercambios de informacién
comercial sobre y entre competidores conllevan cada
vez mas riesgos o multas considerables.

e Fomentar la transparencia total al redactar
documentos comerciales y promover los puntos fuertes
de Bureau Veritas en lugar de destacar los defectos
o carencias de nuestros competidores.

e Presentar a Bureau Veritas de una manera leal

sobre Bureau Veritas y sus competidores sea precisa
e inequivoca.

y razonable y garantizar que la informacién suministrada

NO DEBEMOS

e Intercambiar informacién comercial con
los competidores.

o Comentar procesos de licitaciéon con empleados
de la competencia.

e Obtener o intentar obtener informacién confidencial
o privilegiada de empleados de posibles clientes.

e Desacreditar, difamar o calumniar deliberadamente
a nuestros competidores en forma alguna, en particular
sus aptitudes, desempefio o competencia.

e Participar en ninglin negocio que sabemos
que Bureau Veritas no podra llevar a cabo.

e Decir que estamos autorizados sin comprobarlo antes.
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PRACTICAS EMPRESARIALES JUSTAS Y CUMPLIMIENTO
DE LA LEY SOBRE COMPETENCIA

o@ ¢QUEHACER
A~ ENUNA SITUACION REAL?

Un director de Bureau Veritas en China asiste a un seminario en Shanghai en el que estan presentes

dos homélogos de la competencia. Después del seminario, los tres van a tomar algo. Durante el EN CASO DE DUDA:
encuentro, los tres comentan cémo podrian mejorar sus margenes y pactan no presentar ninguna
oferta con tarifas diarias mas bajas de las que acuerden. Un empleado puede pedir

consejo a su superior directo
(o al superior de su superior
si resulta mas adecuado) que
sera responsable de las acciones
que se tomen en adelante.
NO Si es necesario, puede pedir
a su vez consejo a su superior
o directamente al Oficial
de Cumplimiento del Grupo.
Es ilegal. Tenemos el compromiso de Cualqt_Jie_r empleado G te?’ga
cumplir con todas las leyes de defensa conocimiento de una violacién
. . . de estas normas debera
de la competencia o antimonopolio, : : :
. informar inmediatamente a su
que suelen prohibir los acuerdos entre superior directo (o al superior
competidores sobre precios u otras de su superior si resulta mas
condiciones competitivas o sobre la adecuado) que sera responsable
divisién de mercados o negocios. de las acciones que se tomen
en adelante y de informar
después a su propio superior
o directamente al Oficial
de Cumplimiento del Grupo
o utilizar el Programa de
denuncia de irregularidades
Dos entidades distintas de Bureau Veritas deciden presentarse a la misma licitacion e intercambian de Bureau Veritas.
informacion comercial al respecto. No desvelan que pertenecen al mismo grupo y coordinan sus
respectivas ofertas para que el comprador piense que esta ante dos ofertas competitivas.

¢éTiene permitido hacerlo el director de Bureau Veritas?

¢Pueden hacerlo?

NO

Esilegal. Las empresas del Grupo pueden
acordar una division de mercado y una
politica comercial comdn, siempre que
no presenten posteriormente ofertas
falsamente competitivas en licitaciones
publicas o privadas.

Las empresas del Grupo no deben dar
la impresion erronea de competir en el
contexto de una licitacion.

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Manual de politicas y procedimientos internos:
o Capitulo 350 Cumplimiento de las leyes
o Politica 351 Cumplimiento de la ley
de defensa de la competencia
o Politica 352 Marketing justo
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SANCIONES ECONOMICAS
INTERNACIONALES Y CONTROLES
DE EXPORTACION

Bureau Veritas mantiene los estandares mas elevados en el ejercicio
de sus actividades, en particular cumpliendo con las leyes y normativas
internacionales. La reputacion y la integridad de Bureau Veritas
se construyen respetando y cumpliendo las leyes, nhormas
u otras obligaciones aplicables a la prestacion de nuestros servicios.

La politica y el compromiso de Bureau Veritas es respetar las leyes comerciales de todos los paises en los que el Grupo
presta servicio. Varios paises en los que Bureau Veritas esta presente imponen restricciones a la circulacién de productos
y prestacién de servicios transfronterizos.

Debemos respetar todas las sanciones, controles de exportacioén, leyes antiboicot, normativas, instrucciones, directivas,
designaciones, licencias y decisiones de la Unién Europea, el Reino Unido y los Estados Unidos, segin proceda, y las leyes
y normativas contra el blanqueo de capitales en todas las jurisdicciones aplicables.

No debemos tomar ninguna medida, o abstenernos de tomar alguna medida, que pueda llevarnos a infringir o exponernos
a multas con arreglo a estas leyes y normativas.

@O O-@®
DEBEMOS NO DEBEMOS

e Seguir los memorandos legales, las directrices del Grupo e Llevar a cabo una operacioén sin un proceso de andlisis
y otra informacién y material de formacién enviado por minucioso.
el departamento juridico de la sede y el departamento

de Cumplimiento y juridico del Grupo Operativo.

e Consultar con el departamento de Cumplimiento
y juridico del Grupo Operativos y tiene que tratar
con un pals, entidad, persona, sector comercial, producto,
tecnologia, software o servicio sancionado o restringido.

o Asegurarnos de que todas las operaciones sean analizadas
minuciosamente (partes en la operacion, lugar de ejecucién
de los servicios, descripcién de los bienes en cuestion, etc.).

o Para facilitar la consulta, la lista consolidada de personas,
grupos y entidades sujetas a las sanciones econémicas de
la UE se puede encontrar en http://data.europa.eu/euodp/
en/data/dataset/consolidated-list-of-persons-groups-
and-entities-subject-to-eu-financial-sanctions, y una
herramienta de blsqueda de la lista de sanciones de EEUU

se puede encontrar aqui https://sdnsearch.ofac.treas.gov/.
e Conocer a nuestros clientes y proveedores e intentar

determinar como tienen previsto utilizar los bienes,
tecnologia, software y servicios en cuestion.

e Llevar a cabo una operacién en un pais sujeto a sanciones
econdémicas sin la autorizacién del departamento
de Cumplimiento y juridico del Grupo Operativo
o el departamento juridico de la sede.

e Llevar a cabo una operacion sin respetar las directrices
del Grupo y los memorandos legales disponibles.

Elincumplimiento de las leyes y normativas aplicables puede acarrear en sanciones disciplinarias, civiles o penales muy
importantes. En caso de duda o inquietud, los empleados deben pedir consejo a su departamento de Cumplimiento y juridico
del Grupo Operativo. En caso necesario, el departamento de Cumplimiento y juridico del Grupo Operativo pedira consejo

al departamento juridico de la sede y/o al Oficial de Cumplimiento del Grupo.

Los empleados que tengan conocimiento de un incumplimiento real o potencial de las sanciones econémicas deben informar
inmediatamente al departamento de Cumplimiento y juridico del Grupo Operativo, que sera responsable de tomar las medidas
preliminares adecuadas y comunicar el supuesto incumplimiento al departamento juridico de la sede y/o al Oficial de Cumplimiento

del Grupo.
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SANCIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES Y CONTROLES DE EXPORTACION

o) ¢éQUEHACER
A~ ENUNA SITUACION REAL?

Una entidad de Bureau Veritas esta a punto de concluir un
contrato internacional relacionado con Libia, pero no esta
seguro de si puede hacer negocios en ese pais o no.

¢Coémo deberia actuar la entidad
de Bureau Veritas?

o Comprobar si hay memorandos legales y/o directrices
del Grupo disponibles en relacién con dicho pais;

o Consultar al departamento de Cumplimiento y juridico
del Grupo Operativo.

Una entidad de Bureau Veritas tiene previsto hacer negocios
en un pais sujeto a sanciones internacionales.

¢Qué debe hacer antes de participar en dicha
operaciéon?

® Seguir los memorandos legales y las directrices del
Grupo enviados por el departamento juridico de la sede
y el departamento de Cumplimiento y juridico del Grupo
Operativo.

o Consultar con el departamento de Cumplimiento
y juridico del Grupo Operativo siempre que tenga
que tratar con un pais, entidad, persona, sector
comercial, producto, tecnologia, software o servicio
sancionado o restringido.

o Asegurarse de que la operacion se examine
minuciosamente:

- Partes en la operacién (comprobar lista SDN y lista UE);
- Lugar de ejecucion de los servicios;

- Descripcion de los bienes en cuestion;

- Divisa de pago;

- Cualquier participacion de personal o subcontratistas
de la UE o EEUU en el proyecto previsto.

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Manual de politicas y procedimientos internos:
Politica 353
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PROTECCION DE LA INFORMACION

La informacion (como la técnica, comercial y financiera, datos,
incluidos datos personales, software, metodologias, secretos
comerciales, bases de datos, inventos, conocimientos y derechos
de propiedad intelectual asociados) es un activo tan valioso
como los activos fisicos (por ejemplo, los edificios o las existencias).

Toda la informacién recibida o transmitida con motivo de la prestacion de nuestros servicios debera tratarse de manera
estrictamente confidencial (y permanecer asi) siempre que dicha informacién no se haya publicado ya, esté en general
a disposicion de terceras partes o sea de dominio publico.

Todos los empleados estan personalmente comprometidos ya sea mediante la firma de un acuerdo de confidencialidad
o mediante disposiciones contractuales especificas en su contrato laboral u otros medios legales adecuados. Los
empleados de Bureau Veritas seguiran vinculados a estas obligaciones de confidencialidad después de dejar la empresa.

Todos deben tomar las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso
durante sus actividades. El uso de dicha informacién debe limitarse exclusivamente a los fines profesionales autorizados
y solo podra compartirse o facilitarse a las personas autorizadas.

Los datos personales de nuestros empleados, clientes, socios, subcontratistas y proveedores de servicios deben tratarse
de acuerdo con las leyes y normativas de proteccién de datos aplicables. Solo se recopilaran y trataran los datos
necesarios para un fin especifico. Si se recopilan y tratan datos personales de los empleados, estos deberan ser informados
sobre el uso de sus datos personales y sus derechos (en particular, el derecho de acceso, rectificaciéon y oposicién

al tratamiento de sus datos). Los datos personales no podran reutilizarse para fines distintos de los previstos inicialmente.

La proteccién de los datos se realiza implantando medidas de seguridad fisicas y técnicas para garantizar que el acceso
a las instalaciones y laboratorios se limite solo al personal autorizado y que los documentos y datos se almacenen

en zonas seguras especialmente designadas y se eliminen de manera segura. La seguridad también es importante
cuando se encarga a proveedores externos el tratamiento de los datos por cuenta de Bureau Veritas. Por eso se exige
contractualmente a los subcontratistas que procesen los datos siguiendo las instrucciones de Bureau Veritas y que
mantengan las medidas de proteccién de datos adecuados. Deben seguirse los procedimientos internos para gestionar
cualquier posible vulneraciéon del mecanismo de seguridad de los datos, acceso no autorizado o pérdida de datos.

Nuestras marcas son algunos de los activos mas valiosos de Bureau Veritas. Como propietaria de estas marcas
corporativas, Bureau Veritas es la Gnica legitimada para utilizarlas. Prestamos la maxima atencién para proteger
y defender nuestras marcas contra la vulneracién y los certificados falsos en todo el mundo.

@-C
DEBEMOS

o Tomar todas las medidas necesarias para proteger e Tener cuidado en los lugares publicos al comentar asuntos
la confidencialidad y la seguridad de la informacién y evitar que comporten informacion confidencial y al acceder a datos
el robo o el uso indebido y fraudulento de la informacién confidenciales.
y para garantizar la preservacién y la integridad de
los documentos y la informacion procesada.

e Tener cuidado y prestar atencién antes de enviar cualquier
informacién al exterior (por ejemplo, documentos

o Utilizar la informacién confidencial solo para el desempefio
de nuestras tareas y para los fines previstos inicialmente.

o Clasificar los documentos que creamos por nivel
de confidencialidad y gestionar adecuadamente
los documentos segun este nivel de confidencialidad.

o Ordenar el escritorio cada dia antes de marcharnos
y asegurarnos de que todos los documentos confidenciales
estén bien guardados y protegidos.

e Ocuparnos de garantizar la seguridad de los documentos,
datos, papeles, sellos oficiales de la empresa, hologramas
o cualquier otro sistema de marcado utilizado en el
transcurso de nuestras tareas. Toda la informacién que
ya no sea necesaria (por ejemplo, cartas, informes) debe
eliminarse de manera segura, como trituracién, quemado,
borrado o eliminacién segura.

que contengan informacién confidencial o detalles
personales de los clientes).

Firmar un acuerdo escrito con personas de fuera
de la empresa antes de comentar la informacién confidencial
o facilitar informacién protegida.

Divulgar solo informacién que sea estrictamente necesaria
para la relacién comercial con terceros.

Denunciar inmediatamente cualquier vulneracién
o presunta vulneracion de los sistemas de informacion
de Bureau Veritas, siguiendo los procedimientos internos.

En caso de duda, pida consejo o autorizacién a su superior,
a la persona local encargada del Cumplimiento o al Oficial
de Cumplimiento del Grupo.
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PROTECCION DE LA INFORMACION

U@

NO DEBEMOS
e Divulgar ninguna informacién confidencial sobre un cliente e Permitir o facilitar la entrada de personas no autorizadas
a otro cliente. a las instalaciones o sistemas de informacién (por ejemplo,

. — i no debemos comunicar las contrasefias personales a nadie).
e Intentar sacar un beneficio personal de cualquier informacién

obtenida mientras dure la relacién laboral con Bureau Veritas. e Divulgar ninguna informacién o datos que sean
confidenciales, no estén correctamente protegidos (es decir,
encriptados) o no tengan la autorizacién expresa.

o@ ¢QUEHACER
A~ ENUNASITUACION REAL?

Un cliente que ha aceptado recibir comunicaciones NO
comerciales de Bureau Veritas cambia de opinién y finalmente
se da de baja.

¢Puedo seguir enviandole comunicaciones?
Esta persona tiene derecho a revocar su consentimiento.

Puede guardar sus detalles de contacto en la base de datos
del cliente mientras dure su contrato, pero no puede enviarle
comunicaciones comerciales.

Me gustaria realizar una accién benéfica. Sé que algunos NO
de los clientes habituales de Bureau Veritas participan muy
activamente en este tipo de acciones.

¢Puedo utilizar la base de datos de clientes

para contactarles sobre este tema? No se puede utilizar una base de datos comercial para otros
fines.

Tengo acceso a informacién confidencial desde mi ordenador Si tiene acceso a documentos o datos confidenciales

profesional. Me voy a comer sin preocuparme de apagar la en el desempefio de sus tareas, aseglirese de apagar

pantalla. o bloquear la pantalla del ordenador cuando salga.

¢Puedo hacerlo?

¢Puedo reproducir el logotipo de un cliente en mis
presentaciones comerciales de PowerPoint para
otros clientes?

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Manual de politicas y procedimientos internos:

o Politica 362

o Carta IS/IT mundial

NO o Politica del Grupo sobre proteccién de datos personales
para empleados

o Politica del Grupo sobre proteccién de datos personales
para usuarios

Debe obtener la autorizacién previa de los clientes para  Politicas de seguridad de los sistemas de informacién

utilizar su nombre y su logotipo. e Formulario de informe y procedimiento en la vulneracién
de datos confidenciales

o Politica del Grupo sobre disefos, informes y certificados
de Bureau Veritas falsificados
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INFORMACION PRIVILEGIADA
Y NORMAS SOBRE EL USO
DE INFORMACION PRIVILEGIADA
COMUNICACION CON LOS MEDIOS Y LOS INVERSORES

Existen una serie de mecanismos obligatorios, incluidos procesos,
sistemas y controles internos esenciales, relacionados con nuestras
obligaciones en materia de informacion privilegiada y, prevencion
de operaciones con informacion privilegiada. Esto incluye la necesidad
de identificar correctamente la informacion privilegiada; impedir
la divulgacion de informacion privilegiada; y prohibir que se
realicen operaciones mientras se esté en posesion de informacion
privilegiada con las acciones (opciones u otros valores) de la empresa
con la que esta relacionada la informacion privilegiada.

La informacién privilegiada se refiere a cualquier informacién que es de caracter concreto; que no se ha hecho publica,
relacionada directa o indirectamente con el grupo Bureau Veritas, Bureau Veritas SA o las acciones de Bureau Veritas

SA o de grupo Bureau Veritas, y que, de hacerse plblica, influiria considerablemente en el precio de las acciones
de Bureau Veritas o en el precio de los instrumentos financieros vinculados a las acciones.

En el ejercicio diario de sus actividades en el grupo Bureau Veritas, puede tener acceso a informacién privilegiada.
A menos y hasta que esta informacién se haga publica, debe permanecer estrictamente confidencial. El uso de esta
informacién por motivos personales o su divulgacién a personas no autorizadas incumpliria las leyes sobre valores y

las normas del grupo Bureau Veritas. Debemos limitar el acceso a informacién privilegiada solo a las personas legitimadas
para recibirla cuando sea necesario. Podran imponerse importantes sanciones legales y multas a las personas que hagan

operaciones con acciones de Bureau Veritas SA mientras estén en posesion de informacién privilegiada.

Desarrollamos comunicaciones activas para reforzar la imagen del Grupo entre nuestros clientes, analistas, inversores
y el piblico en general. Sin embargo, como Bureau Veritas cotiza en bolsa, dichas comunicaciones con los medios

o analistas pueden afectar a la imagen o reputacién del Grupo o pueden tener un impacto en el precio de las acciones
de Bureau Veritas. Por lo tanto, hay que extremar el cuidado con estas comunicaciones. Si le piden que comente
asuntos de Bureau Veritas fuera del Grupo, debe obtener antes la autorizacién del departamento de comunicaciones
o del departamento de relaciones con los inversores.

DEBEMOS

Como empleados de una empresa que cotiza en bolsa,
debemos garantizar el cumplimiento de las normativas
relativas a la informacion privilegiada y su uso.

Siempre que dispongamos de informacién privilegiada, debemos
abstenernos de llevar a cabo operaciones con las acciones

de Bureau Veritas S.A. directa o indirectamente, para nosotros
mismos o para otras personas, en el mercado o fuera de él.

Mantener la informacién privilegiada estrictamente
confidencial y divulgarla solo a las personas autorizadas para
recibirla; en caso de dudas acerca de las personas autorizadas,
consulte con el Oficial de Cumplimiento del Grupo.

Proteger el acceso a informacion privilegiada en su ordenador
para que solo puedan acceder a ellas las personas autorizadas.

Proteger los documentos electrénicos con informacién confidencial
que guarde en sistemas no bloqueados con contrasefa.

@

o Limitar la impresién de documentos con informacién
privilegiada.

o Sicree que se ha filtrado o divulgado accidentalmente
informacién privilegiada (por usted, por alguien del
grupo Bureau Veritas o por otra persona), debe informar
inmediatamente a su superior o al Oficial de Cumplimiento
del Grupo para que se envie enseguida un comunicado
al mercado, si se considera necesario, y Bureau Veritas
investigue la filtracion.

o Abstenerse de realizar ninguna operacién con los valores de
la empresa directa o indirectamente mientras la informacién
privilegiada no se haga publica en forma de comunicado
de prensa; o durante un periodo de bloqueo cuando se
le haya notificado como persona que tiene acceso regular
a las cuentas financieras.
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INFORMACION PRIVILEGIADA Y NORMAS SOBRE EL USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA

On)

NO DEBEMOS

e Utilizar la informacion privilegiada para comprar o vender e Hablar en pdblico sobre asuntos confidenciales de
valores de la empresa en el mercado financiero. Bureau Veritas.

® Recomendar a terceros que compren o vendan acciones e Guardar documentos con informacién privilegiada en una
de Bureau Veritas S.A. basandose en esta informacion memoria USB o dejar los documentos facilmente accesibles
privilegiada. para otras personas.

o@ ¢QUEHACER
A~ ENUNA SITUACION REAL?

En un taxi, estoy comentando un asunto confidencial por teléfono, sin mencionar explicitamente a la empresa.

¢Puedo hacerlo?

NO

El taxi podria saber a partir de su reserva en qué empresa
trabajar y relacionar la informacién con la empresa.

Estoy bastante seguro de que un compariero conoce la informacion privilegiada y empiezo a hablar con él del tema.

¢Puedo hacerlo?

NO

Antes debe preguntar a su director o al Oficial de
Cumplimiento del Grupo si su compafero conoce la
informacion privilegiada.

Una persona me contacta por LinkedIn para proponerme una reunién. Esta haciendo un estudio comparativo sobre las condiciones
laborales de empresas TIC. Se presenta como una amiga de mi cufiado.

¢Puedo hacerlo?

NO

Debe informar al departamento de comunicacién sobre la
solicitud para que le dé las instrucciones oportunas.

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Manual de politicas y procedimientos
internos: Politica 364y 371
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Responsabilidad
social corporativa
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PRACTICAS LABORALES JUSTAS

Bureau Veritas tiene el compromiso de apoyar y respetar
la proteccion de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente con independencia del pais
en el que trabajemos o la actividad que realicemos.

Los principios de derechos humanos de Bureau Veritas son los mismos para todos los empleados y se defienden en todas
las situaciones, sean cuales sean las normas o practicas locales. Se basan en las normas internacionales de derechos
humanos y abarcan:

Libertad de asociacién y derecho a la negociacién colectiva;

e Prevencién del trafico de personas y el trabajo forzado;

Prevencion del trabajo infantil;

Eliminacién de las discriminaciones;

Apoyo a la diversidad y a la inclusién;

o Disposicién de un lugar de trabajo seguro;

Proteccién de la privacidad.

@-C On)

DEBEMOS NO DEBEMOS
o Respetar el derecho de todos los empleados a formar e Utilizar ninguna forma de trabajo forzado incluidos
o unirse a sindicatos y negociar colectivamente conforme los trabajos en prisién involuntarios, contratos de
a las leyes locales. cumplimiento forzoso, servidumbre por deudas, trabajo

militar, esclavitud laboral o cualquier forma de trafico

e Fomentar una comunicacién abierta y honesta en de personas

los lugares de trabajo, donde los empleados puedan
hablar con sus directores sobre sus ideas, preocupaciones e Contratar a nadie menor de 16 afios en todas sus
o problemas y trabajar juntos para abordar cuestiones actividades y si luchar contra la explotacién infantil.

sobre las condiciones de trabajo. . ~ .
J e Pedir a los empleados menores de 18 afios que realicen

e Cumplir todas las leyes aplicables relacionadas con tareas peligrosas que puedan perjudicar su salud
horarios de trabajo, salarios (incluido el salario minimo), y seguridad.
horas extras y beneficios.

o Los empleados tienen libertad para rescindir cualquier
contrato laboral, siempre que lo notifiquen con
una antelacién razonable.

e Combatir todo tipo de discriminacién, acoso y
cualquier otra forma de comportamiento irrespetuoso
e inapropiado, trato desigual o represalias de cualquier
tipo en el lugar de trabajo o en cualquier circunstancia
relacionada con el trabajo.

e Tomar decisiones de contratacién, posicion, formacion,
remuneracién y ascenso exclusivamente segin la
cualificaciones, desempefio, competencias y experiencia,
sin importar la raza, color, religién, sexo, origen social,
nacionalidad, edad, orientacién sexual, estado civil,
condicién médica, discapacidad, opinion politica, cambio
de sexo o cualquier otro estado protegido por las leyes
locales aplicables.

e Apoyary promover la diversidad y la inclusién en todos
los lugares de trabajo.

® Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable,
sin violencia, acoso, intimidacion y otras condiciones
peligrosas y perjudiciales.
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PRACTICAS LABORALES JUSTAS

o) ¢éQUEHACER
A~ ENUNA SITUACION REAL?

Recibo un mensaje de una miembro del equipo denunciando
que sufre comentarios inapropiados de sus comparieros.

¢Qué puedo hacer?

Debe considerar que puede tratarse de un caso de acoso.
Debe informar al equipo de recursos humanos y solicitar
apoyo para resolver el caso.

Un nifio de 16 afios se postula para unas practicas de
3 semanas en las oficinas de Bureau Veritas.

¢Puedo aceptar?

Depende del pais en el que se encuentre. Antes de responder,
debe consultar la legislacion.

Un cliente que se enfrenta a un retraso importante en sus
operaciones me pide que le facilite un inspector para trabajar
durante el fin de semana.

¢Es posible?

Depende del pais en el que se encuentre. Antes de responder,
debe consultar la legislacion y justificar por qué es necesario
ese trabajo durante el fin de semana.

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Politica sobre recursos humanos y trabajo del Grupo
Cédigo de Conducta para Socios Comerciales
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SALUD Y SEGURIDAD

‘ ‘ Evitar cualquier situacién que pueda provocar un accidente”.

Los riesgos de salud y seguridad en el trabajo son algo excepcional
en Bureau Veritas, en la medida en que la mayoria de los servicios
de inspeccion del Grupo se realizan en las instalaciones de
sus clientes o sus proveedores, en plantas que Bureau Veritas
no conoce necesariamente y que no siempre estan exentas de riesgos.
Esto aumenta los riesgos a los que se exponen los empleados
del Grupo, en particular cuando las plantas en cuestién no cuentan
con sus propios planes de seguridad.

Algunas situaciones concretas también presentan un alto riesgo, como las misiones que se llevan a cabo en espacios
confinados, situaciones con exposicién a radiacién ionizante y trabajos en altamar en barcos o en plataformas
petroliferas.

La cultura de seguridad del Grupo, impulsada por el objetivo de ser una empresa con cero accidentes,
es un elemento clave. La expansion del Grupo hacia nuevos paises y sectores industriales plantea muchos retos.

Las siguientes Reglas de oro de la seguridad establecen los requisitos para todos los empleados, visitantes,
subcontratistas y empleados de terceros que trabajen en las plantas de Bureau Veritas o de sus clientes bajo
la responsabilidad de Bureau Veritas. Las Reglas de oro de la seguridad deben tenerse presentes y seguirse
en todo momento.

8 REGLAS DE ORO DE LA 3 MEDIDAS DE CONTROL 5 COMPORTAMIENTOS SEGUROS

SEGURIDAD

Llevar el EPI adecuado.

Llevar proteccién contra caidas
al trabajar en altura.

No caminar debajo de cargas
suspendidas.

No correr, caminar y utilizar
la barandilla.

Aplicar el método de bloqueo
y etiquetado antes de trabajar en
equipos energizados.

Garantizar que todas las maquinas
estén correctamente protegidas
antes de la puesta en marcha

y mantenimiento.

Abrocharse el cinturén
de seguridad.

Respetar los limites de velocidad
y las normas de trafico.

e Utilizar equipos intrinsecamente
seguros.

o Respetar las areas controladas.

e Obtener la autorizacién antes

de entrar en un espacio confinado.

e Cumplir con los procedimientos

y planes de seguridad en el trabajo.
No distraerse al conducir.

Completar 2 minutos
por mi seguridad.

No consumir alcohol ni drogas
ilegales mientras trabaje
o conduzca.

Interrumpir el trabajo si la situacién
es insegura.
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SALUD Y SEGURIDAD

@
DEBEMOS

o Cumplir localmente con los requisitos legales de salud
y seguridad.

Dedicar tiempo a leer detenidamente, aprender y aplicar
las Reglas de oro de la seguridad en nuestras actividades
diarias.

e Solicitar asistencia inmediata a su superior o al contacto
HSE local cuando tenga alguna pregunta o duda sobre
la aplicacién de las Reglas de oro de la seguridad.

e Tomar las medidas necesarias para proteger a todos
los empleados de Bureau Veritas.

e Denunciar todas las condiciones de inseguridad y evitar
que se produzcan accidentes.

Aplicar las reglas de oro de la seguridad.

e Formar a los empleados sobre normas de salud
y seguridad y conductas seguras.

e Comunicar a los socios comerciales las normas de salud
y seguridad de Bureau Veritas que deben respetar.

e Fomentar la denuncia de los incidentes de seguridad.

Realizar auditorias internas y externas para verificar
la conformidad local con las politicas de salud y seguridad
del Grupo.

NO DEBEMOS

e Realizar un trabajo sin tener en cuenta los riesgos
de Seguridad, que esté fuera de nuestro alcance
o sin las cualificaciones o el EPl adecuados.

e Subcontratar una misién/un trabajo sin entregar
el andlisis de riesgos de seguridad.

e Pasar por alto un incidente o accidente de seguridad
sin denunciarlo.

o Dejar de prestar atencién a los otros empleados.

o@ ¢QUEHACER
A~ ENUNASITUACION REAL?

Un inspector se corta en el dedo durante una inspeccion. Es un corte menor. Decide seguir trabajando porque no le molesta.

¢Debe dar parte el empleado de este pequeiio corte?

si

Por razones médicas y de seguridad, todos los incidentes de
seguridad deben comunicarse.

Un técnico de Bureau Veritas que trabaja en un laboratorio que pertenece a un cliente necesita manipular pipetas y se requiere el uso

de guantes resistentes a los cortes. Parece imposible.

éPuede quitarse los guantes un momento para poder maniobrar mejor?

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

Politicas QHSSE del Grupo PO-100 a PO-121

NO

Los profesionales de seguridad y los expertos técnicos han
definido los requisitos de Bureau Veritas sobre el equipo
de proteccién individual (EPI) que debe llevarse. Si un
empleado, trabaje donde trabaje (instalaciones del cliente
o de Bureau Veritas), no se siente comodo con el EPI, debe
aplicar la Autoridad para detener el trabajo y comunicarlo a
su superior o al director de salud y seguridad.
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El Cédigo de Etica de Bureau Veritas ha sido aprobado por el Comité Etico
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El Cédigo de Etica de Bureau Veritas es conforme con el Cédigo de Etica de la TIC/IFIA (www.tic-council.org), el cual refleja los principios
elaborados por Transparency International & Social Accountability International para luchar contra la corrupcién en todo el mundo

Sexta versién — Diciembre de 2019 actualizacién agosto de 2020 - Copyright © 2019 Bureau Veritas - Reservados todos los derechos.

Designed & published by Jb LABRADOR +33(0)153 06 30 80

INFORMATION DESIGN




* Construyendo un mundo de confianza

BUREAU
VERITAS

Shaping a world of trust*

Immeuble Newtime, 40/52 Boulevard du Parc - 92200 Neuilly-sur-Seine - France
Tel. : +33(0)1 55 24 70 00 - Fax : +33(0)1 55 24 70 01 - www.bureauveritas.com


https://group.bureauveritas.com/

	Prólogo del Presidente, el Director General y el Oficial de Cumplimiento del Grupo
	PRINCIPIOS ÉTICOS
	ÉTICA, GOBIERNO Y ORGANIZACIÓN
	PRINCIPIOS ÉTICOS ESENCIALES
	APLICACIÓN DEL CÓDIGO DE ÉTICA
	Documentación
	Alcance
	Cumpliendo con el Código de Ética
	Programa de denuncia de irregularidades de Bureau Veritas
	Cuanto tenga que tomar una decisión que incluya aspectos éticos, debe hacerse varias preguntas
	¿Qué hacer en caso de duda?


	POLÍTICAS Y NORMAS ÉTICAS
	SER IMPARCIAL: Integridad
	La integridad de nuestros servicios
	Integridad de los documentos y la información facilitada
	Integridad y control interno de la información contable y financiera
	Conflicto de intereses

	LUCHAR ACTIVAMENTE CONTRA LA CORRUPCIÓN
	Política anticorrupción
	Regalos, hospitalidad y atenciones recibidos
	Regalos, hospitalidad y atenciones ofrecidas
	Donaciones benéficas, patrocinios y contribuciones políticas
	Relaciones con terceros

	GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO: Conformidad
	Prácticas empresariales justas y cumplimiento de la ley sobre competencia
	Sanciones económicas internacionales y controles de exportación
	Protección de la información
	Información privilegiada y normas sobre el uso de información privilegiada

	SER RESPONSABLE: Responsabilidad social corporativa
	Prácticas laborales justas
	Salud y seguridad




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


